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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

87 FUENLABRADA
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Aprobado inictalmente por el Pleno, en sesidn de 4 de febrero de 2010, el Reglamen-
to Qrgdnico de la Comisidn Especial de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiente de
Fuenlabrada, y no habiéndose presentado alegacidn alguna en el periodo de informacidn
pablica, el acuerdo se considera definitivamente aprobado. En cumplimiento de lo estable-
cido en el articulo 70.2 de la Ley 771985, de 2 de abril, se hace piblico el texto integro del
mismo, que es el sicuiente:

) REGLAMENTO ORGANICO DE LA
COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
DEL AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA

PREAMBULO

La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones se contempla en el articulo 132 det
nuevo Titulo X de Ia Ley 5772003 de 16 de diciembre de Medidas para fa Modemizacion del
CGobierne Local, novedad relevante en el ambito organizativoe municipal. '

Asi, queda definida como una institucian con autoridad, pero no con potestad administrativa,
encargads de defender los derechos de los ciudadanos, supervisande el funcienamiento de la
Administracién v formulando las recomendaciones de mejora oportunas.

En el citado articulo 132 aparecen mds detalladamente las funciones de esta Comisidn cuando
afirma que se encargard de “la defensa de los derechos de los ciudadanos”, asi comao de “supervisar la
actividad de la Administracién Municipal™, dando cuenta al Pleno en un Informe Anual, pudiendo
también realizar informes extroordinarios cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo
aconsejen.

La Ley resulta inequiveca pues la define como Camisidn Especial del Pleno, integrada por
representanies de todos los grupos, en forma proporeional.

La Presidencia corresponde al Alcalde/sa, quien podrd delegar ta misma. La Secretariz al
Secretario/a General del Ayuntamiento Pleno, guién podrd delegar en un empleado/s piblico,
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La Comisién debe fener pederes para recabar informes de los difevenies Servicios v
Deleguciones Municipales v contar con la cooperacion de teda la Administracion Municipal. Es
preciso dar la maxima relevancia a las recomendaciones v dictdmenes gue la Comisidn apruebe parz
la mejora de la Admpusiracion,

No es cometido de la Comision estudiar una por una las sugerencias y reclamaciones, Su
funeidn es detectar las deficiencias de functonamiento v oportunidades de mejora, por lo que trabajard
con instrumentos come: series de quejas; por tipos, servicios, ete; datos de indicadoves de gestion y
cumplimienio de obietivos; cuadros de medida de indicadores; compromisos de cartas de servicio o
otros sistemnas de calidad; ete.

La Comision podra no sobo dar satisfaceion at Cludadano sino también extraer conclusiones,
para la mejora del sistema ordinario y del funcionamiento administrativo.

Por Oltimo, hay que destacar que la Comiston deberd elevar wn imforme anual al Pleno,
guardando siempre los derechos de las personas afectadas, en cumplimiento de la Ley de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal, sin que éstos consten en el misme.

CAPITULO PRIMERO
Ohjeto v Composicion

Articulo |-

1} Parala defensa de los derechos de los ciudadanos, ¢l Pleno del Ayuntamiiento de Fuenlabrada
crea fa Comisidén Especial de Sugerencias v Reclamaciones que estard compuesta de la
siguiente forma:

s Presidencia.
#  Vicepresidencia
s Nueve (9} Concejales en representacion de todos los Grupos Municipales presentes en cf
misme de forma proporcienal a su composicidn.
e La Presidencia de la Comisidn Especial de Sugerenciss y Reclamaciones corresponde ai
Alcalde/sa, quidn podrd delegarta en un Concejalia.
2} La Vicepresidencia recaerd en uno de los Conceiales/as del Eguipo de Goblerno designados a
tal etecto por ¢l Alealde/sa.
3) Serd Secretavio/a de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones ¢l Secretario/a
General del Pleno, quién podrd delegar.

CAPITULO SEGUNDO
Fines de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones

Articulo 2.~

Corresponde a la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones defender los derechos de los
Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion Municipal, supervisar la acluacion de ésla,
proponiendo acciones de mejora, e informar las quejas que, de conformidad con lo dispuesio en este
Reglamento, los Cludadanos le dirijan.
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La Comision de Sugerencias v Reclamaciones tendrd las siguientes funciones:

e Recibir las reclamaciones, quejas vy sugerencias que los ciudadanos doseen
presentar anie la Administracién Municipal.

*  Recibir la informacion que a cerca de Jos asuntos preseniados deban expedir los
responsables de los servicios municipales sobre los que versen aquélias,

& Formular recomendaciones, advertencias, recordatorios de los deberes legales y
sugerencins tendentes a  consepuir una mavor eficacia en los  Servicios
Municipales,

Todos fos Organos de Gobierno y de Ta Administracion Municipal estdn obligados a colaborar
con la Comision de Sugerencias v Reclamaciones.

En ol gjercicio de sus funciones, la Comisidn Especial de Sugerencias vy Reclamaciones
aprobard, de conformidad con el articulo 12, las recomendaciones o sugerencias pertinentes,
s1 bien nunca podra modificar ni anular resoluciones o actos administrativos.

CAPITULO TERCERO
Presentacion de Sugerencias o Reclamaciones

Articulo 4.~

1}

2)

Toda persona fisica o juridica, con independencia del lugar de residencia o nacionalidad, tiene
derecho a presentar reclamaciones en queja v sugerencias en el Registro de la Unidad de
Sugerencias v Reclamaciones def Ayuntamiento de Fuenlabrada, sobre materias de la
competencia municipal y sobre el funcionamiento de tos servicios municipales. A wal efeclo,
el Avuntamiento adoptard las medidas tendentes a dotar del apoyo administrativo necesario a
ja Comision.

Para facilitar e] ¢jercicio det devecho, existird una hoja tipo de reclamacidn-sugerencia y, oo
Ia medida de lo posible, se habilitardn buzones de sugerencias y reclamaciones, asi como
aplicaciones clectronicas, informdticas y telemdticas para la presentacion de las mismas.

Articulo 5.~

1)

2}

3

4}

Se enticnde por sugerencia cualquier propuesta destinada a mejorar ta prestacion de un
servicio de fndole municipal o la calidad del mismo.

Las reclamaciones de tas gque conozea la Comisidn serdn aqueilas que se preseaten acerca de
deficiencias de un servicio municipal ¥ tengan por objete la comeccion de las mismas,
estando excluidas todas aguellas gque tengan un contenido ccondmico, versen sobre un
procediniento judicial abierto o tengan por objeto la revision de un acto municipal.

Las sugerencias o reclmmaciones deberdn contener como minimo el nombre y direceidn, DNI
o equivalente, fecha v firma del reclamante. No se admitiran a tramite las que pretendan
presentarse andnimamente. [gualmente deberd determinar el objeto de la sugerencia &
rechunacion, con expresidon razenada de Jos argumentos que Iz sustenten v de Ia
documentacion que estimen periinente,

Las sugcrencias o reclamaciones presemadas en ninglm caso tendrdn consideracion de
derecho subjetive, ni como recursos administrativos, reclamaciones previas a la via judicial
civil o reclamaciones de responsabilidad patrimonial de la Administracion Pabtlica,

Articulo 6.~

1)

LLas sugerencias o reclamaciones en queja 1o requerirdn acreditar la condicidn de interesado,
Ningun dictamen de la Comision dwrd lugar a derecho algune a favor det reclamante, gue
tendra expeditas todas las vias legales pertinentes. En virfud de este procedimiento, la persona

BOCM-20100422-87



BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.CM. Nim. 95

JUEVES 22 DX ABRIL DE 2010

fisica o juridica que presenie una gueja o sugerencia no adquiere la condicién legal de
itteresado, ni la misma dard lugar a la apertura de la via de recursos.

En este sentide, Ia presentacion de una reclamacion o sugerencia, en ningtn caso suspenderd
los plazos previstos en las Leyes para recurrir, tanio en la via aduunistrativa como en la
Jurisdiccional. De igual manera, tampoco suspenderd la ejecucion de fa resofucion o el acto
afectado por la queja,

CAPITULO CUARTO
De la tramitacion Ordinaria

1} En la Delegacion de Panticipacion Ciudadana se establecerd el drgano de gpoyo y la Oficina

3

4)

de Sugerencias v Reclamaciones dende se ubicsrd el registro especial para cada reclamacion
¢ sugerencia. Lo Oficina de Sugerencias y Reclamaciones examinard la sugerencia o
reclamacion én el plazo de diez dius desde su presentacion v podrd requerir al interesado para
que ¢n diez diss proceda a la subsanacién de los defectos u omisiones de que adelezea, o la
admitird a tramite.
Las reclamactones que afecten al comportamienio de auwtoridades, o personal municipal,
tendrin cardcter reservado. Se comunicardn a la persona aludids, que podra presemar en el
plazo de dicz dias alegacion ante Ia Oficing en relacidn con su asunto. En estos casos dicha
Comistén podra requerir informe del superior jerirquico, que deberd responderse en el mismo
plazo,
No se admitirdn a trdmite Ias quelas o sugerencias en los siguientes casos:
»  Las presentadas de forma andnima.
*  Las que se advierla manifiesiamente mala fe, carencia de fundamento o falta de
conerecion en la presentacion.
e Aguellas ofras cuya tramitacion pudiera perjudicar ¢l legitimo derecho de un tercere
o cuyo contenido exceda de fa competencia mumicipal.
De no proceder su admision. se le comunicard al reclamante medianie escrito razonado,
informéndole si fuera posible de fas vias mds oportunas para hacer vader sus pretensiones.

Articulo 8-

)]

2)

En las admitidas, el responsable de la OGficing, remitird la reclamacion o sugerencia al
Servicio Municipal correspondiente gue, previo su estudio, emitird en ¢l plazo de dier dias ¢l
preceptive informe eserito a la Oficina de Sugerencias v Reclamaciones.

La Oficina informard al reclamante mediante la remision de los informes que hubicran sido
emitidos por los servicios municipales en un plazo no superiar a tes meses.

Articulo 9.

El reclamante podrd deststir en cualquier momento de su peticién, mediante comunicacion remitida a
la Oficina de Suvgerencias y Reclamaciones, por cualquicra de los medios admitidos para su
presentacion. En este supuesto, e funcionario responsable de la oficing archivara el expediente, dando
cuenta a la Comision v al Servicio reclamado. No obstante, €] Avuntamiento podra continuar de oficio
lag reclamaciones gue considere pertinentes.
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CAPITULO QUINTO
Tramitacién ante la Comision Especial de Sugerencins ¥ Reclamaciones.

Articulo 10.-
Lz Oficina de Apoyo remititd a fa Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones un listado
cuatrimestral de las reclamaciones y sugerencias habidas, con indicacion del servicio afectado,

trimites realizados y solucion adoptada o propuesta por éste, si la hubicre.

Arsticuleo 11.-

La Comisién a la vista de la documentacion remitida por 1a Oficina, podrd requerir al Responsable
del Servicio la inforimacion complementaria que precise. Dicho requerimicnto deberd adoptarse por
acuerdo alcanzado por mayoriz de los miembros de la Comision.

Articulo 12 -

1} No son piblicas las sesiones de la Comisién Especial. Dichas reuniones se celebraran con
perindicidad cuatrimestral, previa convocatoria sl efecto realizada por ef Presidente’a, con un
minimo de 48 horas de antelacion a la fecha prevista. Para su vilida constitucidn se requiere
la asistencia de un tercio del ndmero Jegal de sus miembros, ademds del Presidente/s v
Secretario/a, o de quicnes legalmente les sustituyan,

2) Las sesiones podrén ser extraordinarias v/o wgentes. En estos casos deberdn ser soliciiadas
por e} Prestdente/a, por si o a solicitud de la cuarta parle de los miembros de fa Comision y en
ellas no podran tratarse olros asuntos que los que figuren en ¢l Orden del Dia que propongan
los solicitantes,

3y Las Conclusiones a que liegue la Comisidn revestirn la forma de Informe no vinculanie.
Dichas Cenclusiones o Informes se adoptardn por acuerdo mayoriturio v podrdn contener
advertencias, recomendaciones, recordatorios de deberes legales v sugerencias para la
adopcion de nuevas medidas que redunden on una mayor eficacia del servicio, las cuales se
dirigirdn al 6rgano o servicios que la Comisidn considers oportunos,

4} Las decisiones de la Comisidn Especial de Sugerencias y Reclamaciones no son susceptibles
de recurso alguno.

Articulo 13-

La Comision a través de su Presidenie/n prosentard al Pleno un informe Anual dentro del primer
semestre de cada afio que recogerd las caracteristicas de las quejas v reclamaciones dirigidas a la
Administracion Municipal, mencionando las recomendaciones adoptadas asf como las sugerencias v
recomendactones, si fas hubiere, que fueron rechazadas, En el Informe Anuval nunca constardn los
datos persenales de las personas reclamantes.

Articulo 14.-
En ningln case la informacidn de que se disponga podri ser objeto de uiilizacion para uso de
miereses personales o partidistas,

Articalo 13-
La Comision lambién podra realizar informes extraordinarios cuando ia gravedad o ia urgencia de los
hechos lo aconsejen.

DISPOSICION FINAL

El presenie Reglamento entrard en vigor a los quince diss de la publicacion del acuerdo v ef texto
integro en el BOCM.

Fuenlabrada, a 25 de marzo de 2010.

£l alcalde, Manuel Robles Delgado,
{03/12.652/10)
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