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Il 1 Carta compromiso del Alcalde

Javier Ayala
Alcalde de Fuenlabrada

Estimados vecinos y vecinas:

Después de un importante recorrido que comenzé el dia 21 de noviembre de 2018 con la adhesion de
nuestro municipio en la Sesidn Plenaria aprobando la incorporacion de Fuenlabrada a la Red Mundial
de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores, avalada por la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud), os presento el Primer Plan de Accion 2024-2027, Fuenlabrada Amiga de las per-
sonas Mayores.

Este documento conllevara mejoraras claras para la poblacidn mayor de Fuenlabrada, ya que recono-
cemos que los entornos fisicos y sociales adaptados al proceso de envejecimiento son determinantes
para que las personas adultas puedan mantenerse saludables, activas, autonomas y pueden conti-
nuar colaborando en nuestra sociedad. Para elaborarlo, hemos contado con el apoyo de todas las
delegaciones municipales y, principalmente, con la participacion de muchos y muchas de vosotros y
vosotras, que me consta habéis hecho aportaciones imprescindibles.

El Ayuntamiento de Fuenlabrada esta comprometido de manera firme e inquebrantable a la hora de
impulsar las acciones recogidas en este Primer Plan de Accién ‘Fuenlabrada Amiga de La Personas
Mayores’, que recoge mejoras encaminadas a vivir y envejecer de forma segura y accesible, a incluir a
las personas mayores en todos los ambitos de la vida comunitaria y a responder de forma universal a
las necesidades de las personas mayores.

Aprovecho la ocasion para expresarte el entusiasmo de la corporacién municipal por este proyecto y

el convencimiento de que su préxima puesta en marcha contribuira a la mejora de la calidad de vida,
no solo de las personas mayores, sino también del conjunto de la ciudadania.
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Il 2 Carta compromiso de la concejala de Mayores

Ana Pérez Santiago
Concejala de Mayores

Queridos vecinos y vecinas.

Tengo el placer de presentaros este Plan Fuenlabrada Amiga de las Personas Mayores, que ha contado
con un activo fundamental: las personas mayores de Fuenlabrada. Durante su elaboracion, han parti-
cipado de manera activa en el proceso de diagndstico mas de 400 personas representadas a través de
encuestas, 6 rutas participativas por todo el municipio y 10 grupos focales.

Gracias a ellas, hemos podido definir cada una de las medidas, acciones y actuaciones incorporadas en
este documento, que sera el eje motor que nos guie para impulsar la creacidn, el disefio y adaptacion
de infraestructuras y servicio urbanos que favorecen un envejecimiento activo.

Quiero agradecer asimismo el apoyo técnico recibido desde las diferentes concejalias, que han parti-
cipado aunando esfuerzos en torno a este Plan y consiguiendo implicar a todas las areas del Ayunta-
miento para incluir de manera transversal la vision de las personas mayores en sus actuaciones.

Durante este proceso se ha creado un Grupo Motor integrado por técnicos especialistas y personas
mayores comprometidas con el proyecto, que impulsaran cada una de las fases y estaran involucradas
en la ejecucion y evaluacidn del proyecto, siguiendo las directrices avaladas por la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) a través de la Red de Ciudades Amigables con las personas Mayores a la que per-
tenece Fuenlabrada.

Trabajaremos no solo para tener el mejor sello de calidad de Ciudad Amiga de las personas mayores,
sino para hacer cambios reales que afecten a las necesidades de los mayores de Fuenlabrada y este
Plan es muestra de ello.

Aprovecho también para anunciaros ademas que realizaremos una evaluacion continuada para ir in-

corporando nuevas acciones que afecten a la poblacion mayor por lo que espero seguir contando con
vuestra participacion.
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I 3 Marco Contextual

Era el afo 2002 cuando en Madrid tuvo lugar la Il Asamblea Mundial sobre Envejecimiento. En ese
momento se acuerda como prioritario establecer medidas para la creacion de entornos propicios
y favorables para la salud y bienestar de las personas mayores intentando preservar sus capacida-
des, promover su independencia y favorecer su participacién activa como ciudadanos con plenos
derechos.

En los Ultimos afios ya se venia haciendo un gran esfuerzo por reconocer que tenemos derecho
a una “sociedad para todas las edades”’, donde cualquiera pudiera seguir desarrollandose con
independencia de su edad hasta el fin de la vida.

Pero ademas se comienza a reconocer la combinaciéon de dos grandes retos globales para este
siglo que comenzaba: el envejecimiento poblacional y el rapido crecimiento de las ciudades (re-
lacionado a su vez con el cambio climatico). Por ello, se hacia necesario reflexionar acerca de los
entornos en que las personas mayores, cada vez mas numerosas, puedan vivir de forma digna y
con calidad de vida.

3.1. Ciudades y Comunidades Amigables

Tras la celebracion del XVIII Congreso Mundial de Gerontologia de Rio de Janeiro, en 2006, la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS) crea el proyecto mundial de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores, para impulsar el disefio y adaptacion de infraestructuras y servicios urbanos que favorecen
un envejecimiento activo. Cuatro afios mas tarde crearia la Red Mundial.

Asi, el programa de la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores es un pro-
yecto impulsado por la OMS para crear entornos que promuevan y faciliten un envejecimiento activo
y saludable, es decir, donde vivir dignamente, con autonomia, disfrutar de buena salud y continuar
participando en la sociedad de manera plenay activa.

El objetivo de la Red es conectar ciudades, comunidades y organizaciones en todo el mundo con la
vision comun de hacer de su entorno un lugar mejor donde envejecer dignamente y con calidad por
medio de 3 acciones:
« Inspirar el cambio.
« Conectar comunidades a nivel global para intercambiar informacién, conocimientos y expe-
riencias (buenas practicas).
« Apoyar para encontrar soluciones convenientes, innovadoras y basadas en hechos probados.

Ser miembro de la Red implica asumir la metodologia propuesta por la OMS, y compartir experien-
cias, logrosy lecciones aprendidas con otros miembros a través de la plataforma AgeFriendlyWorld.

La Red cuenta en Espaia con 248 ayuntamientos participantes (informacion actualizada en octubre
de 2023). A nivel mundial hay 1542 ciudades y comunidades de 51 paises que representan una pobla-
cion total de mas de 320 millones de personas.

TONU (2002). Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento. Art. 10.
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El proceso al que se comprometen los municipios adheridos a la Red Mundial consta de las siguientes
fases:

1. Elaboracion de un diagnostico participativo donde las personas mayores sean protagonistas,
y a partir de ahi, identificacion de fortalezas y debilidades, asi como una estrategia integral
que se concreta en la redaccion de un plan de accién municipal para los proximos tres afos.
En él se estableceran indicadores y metas para mejorar la amigabilidad del entorno.

2. Ejecucion de las acciones del plan de accion (3 aios), favoreciendo el seguimiento del proceso
de todas las partes implicadas; en especial, de las personas mayores.

3. Evaluacion del plan y su impacto, a partir de los indicadores propuestos. Y comunicacion de
los resultados para dar a conocer los avances y areas de mejora.

4. Mejora continua, con la elaboracion de un segundo (y tercer, etc.) plan de accion. A partir de una
elaboracidn participativa que refuerce los aciertos del primero y corrija lo necesario.

2 anos

Participacion de mayores

Adhesidon
Carta a la OMS Aspectos positivos, 3 afos
de mejora, propuestas

EJECUCION DE PLAN

Planificacion de acciones

Seguimiento de indicadores

Identificacion de indicadores

Mejora
continua

EVALUACION

Medicion de progresos y
deficiencias persistentes

Informe de evaluacion

Elreto durante los proximos tres afos de ejecucion y mas alla es seguir avanzando en una ciudad aten-
ta a todas las personas y a todas las etapas de la vida. Porque ser una ciudad amigable es un proceso,
no una meta.

La pertenencia a la Red no es una acreditacion de amigabilidad con las personas mayores.
Mas bien refleja el compromiso de las ciudades de escuchar las necesidades de su poblacion
mayor, observar y evaluar su grado de amigabilidad y trabajar de forma colaborativa con
las personas mayores y con distintos sectores para crear entornos fisicos y sociales ami-
gables. También es un compromiso para compartir experiencias, logros y aprendizajes con
otras ciudades y comunidades.

OMS, web de la Red de Ciudades Amigables
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El objetivo de la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores de
la Organizacion Mundial de la Salud, de la que forma parte Fuenlabrada, tiene 1542 miembros de 51
paises y suma 320 millones de personas (dato actualizado en febrero de 2024), en tres aios el nime-
ro de personas incluidas en esta red aumento en 58 millones. Su objetivo es promover, a nivel local,
entornos propicios para que las personas mayores sigan participando en sus comunidades con auto-
nomia, salud, dignidad y libres del riesgo de pobreza. Su sistema de trabajo se basa en el intercambio
de conocimientos y la innovacion.

El presente documento contiene las acciones previstas por el Gobierno Municipal para seguir ha-
ciendo de la ciudad un entorno amigable con las personas mayores, las que ya lo son y las que lo
seran. Es un plan, por tanto, para toda la poblacion.

Se trata de un proyecto complejo, ya que el entorno es un concepto amplio que comprende el hogar,
la comunidad mas proxima y la sociedad. Hace referencia al entorno construido, pero también a las
personasy sus relaciones, las actitudes y los valores, las politicas de salud y sociales, los sistemas que
las sustentan y los servicios que prestan.

La planificacién en torno a las necesidades de las personas a medida que envejecemos no es una moda
ni un ejercicio de buenas intenciones. Por el contrario, compete a todos los niveles de Gobierno y de
la sociedad y responde a un fendmeno global, netamente urbano, que avanza rapidamente y que re-
quiere transformaciones innovadoras a nivel politico, econdmico, social, cultural y también personal:
la llamada “revolucién de la longevidad”.

Las cifras confirman que efectivamente estamos ante una verdadera revolucion. En 2018, por primera
vez en la historia, el nUmero de personas de 65 anos o mas supero al de nifios menores de cinco afos
en todo el mundo.

3.2. Década del Envejecimiento.

El fendmeno del envejecimiento esta siendo analizado desde multiples disciplinas que aportan nue-
vos enfoques y permiten, poco a poco, entender la magnitud de los cambios en nuestra sociedad a
nivel local, nacional y global y adoptar las medidas mas adecuadas para gestionarlos.

Ciencias como la medicina, la demografia, la psicologia, la economia, la sociologia, la ecologia, la
politica, etc. se afanan en analizar “la revolucion de la longevidad”. A nivel internacional, la OMS ha
cristalizado muchos de sus hallazgos en torno a conceptos hoy ampliamente aceptados, como el en-
vejecimiento activo.

El envejecimiento activo es la base sobre la que este organismo internacional articulo su proyecto de
ciudades amigables con las personas mayores, que surgio hace ya 19 afnos en el XVIII Congreso Mun-
dial sobre Gerontologia en Rio de Janeiro (Brasil) y quedo plasmado en la Guia para ciudades amiga-
bles con las personas mayores en 20073.

El término envejecimiento activo fue adoptado por la OMS a finales de los noventa para superar el en-
foque previo, muy centrado en la salud y con un claro sesgo asistencialista, y ofrecer un marco tedrico
basado en el reconocimiento de que todas las personas deben gozar de igualdad de oportunidades y
de trato a medida que envejecen.

El envejecimiento activo es el proceso de optimizacion de oportunidades de salud, participacion y
seguridad para mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen

3 OMS (2007). Ciudades globales amigables con los mayores: una gufa. Disponible, junto a otros documentos de interés en la Red en:
https://ciudadesamigables.imserso.es/documentos-enlaces-interes
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OBJETIV:.:S sostenisLe

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

/e

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

o

1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA -I PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS OBJETIV::S
~ X DE DESARROLLO
‘., SOSTENIBLE
1

Multitud de ciudades en todo el mundo han apostado por el enfoque de envejecimiento activo vy,
como parte de esa apuesta, se han ido sumando a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Ami-
gables apoyandose en la metodologia plasmada por la OMS en el protocolo de Vancouver (2007) y
enriquecida por la guia de Kobe (2015) para la utilizacion de indicadores basicos en la evaluacion.

En el marco global, destaca la Agenda 2030 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas
en septiembre de 2015. Esta agenda establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se
desarrollan en 169 metas y aporta a todos los paises que la suscriben una importante herramienta de
planificacion para perseguir un progreso inclusivo, igualitario y sostenible en todas sus dimensiones.

Dado que la Agenda 2030 plantea un marco de transformaciones que afecta y compete a territorios
y Gobiernos subnacionales. Como apunta el Programa de Desarrollo de Naciones Unidas (PNUD),
prepararse para una poblacién mayor es fundamental para que se cumplan los objetivos de la Agenda
2030 sobre erradicacién de la pobreza, salud, igualdad de género, crecimiento econémico y trabajo
decente, y la reduccién de las desigualdades y las ciudades sostenibles.

La OMS ha vinculado su nueva estrategia para afrontar el envejecimiento de la poblacién con esta
agenda global, dando asi coherencia y fortaleza a unas politicas —las relativas a personas mayores—
que tradicionalmente han contado con un escaso interés politico y mediatico. Esta nueva estrategia
gira en torno al concepto de envejecimiento saludable y se ha materializado en la Década del Enveje-
cimiento Saludable 2021-2030.

El envejecimiento saludable es el proceso de desarrollo y mantenimiento de la capacidad fun-
cional que permite el bienestar en esta etapa de la vida. La capacidad funcional comprende las
capacidades intrinsecas (fisicas y mentales) de cada persona, los entornos (fisicos y sociales) en
los que vive y la forma en que las personas interaccionan con el entorno.

En este paradigma, que la OMS plasm¢ en el Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud
(2015), resulta clave la adecuacion de los entornos fisico y social para maximizar la capacidad fun-
cional que cada persona puede alcanzar a partir de sus capacidades intrinsecas. Es precisamente
esta adecuacion lo que determina la amigabilidad de una ciudad o comunidad.

4 OMS (2002). Active ageing. A policy framework. Disponible en: https://www.who.int/ageing/publications/active_ageing/en/
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La Asamblea General de Naciones Unidas, a instancias de la OMS, proclamo el 14 de diciembre de
2020 el inicio de la Década del Envejecimiento Saludable (2021-2030), que se marca como objetivo
influir en como las personas abordamos la segunda mitad de nuestras vidas e identifica cuatro gran-
des areas de accion para promover la salud, prevenir las enfermedades, mantener la capacidad intrin-
seca y favorecer la capacidad funcional:

« Cambiar cdmo pensamos, sentimos y actuamos hacia la edad y el envejecimiento.
Asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las personas mayores.
Proporcionar cuidados integrados y centrados en la persona y servicios de atencidn primaria
sensibles a las necesidades de las personas mayores.
Proporcionar cuidados de larga duracion a las personas mayores que los necesiten.

La Década establece como uno de los indicadores para medir su impacto el desarrollo de la Red de
ciudades y comunidades amigables con las personas mayores. De esta manera confirma la vigencia
de este proyecto y su capacidad para transformar el espacio urbano y adaptarlo a las necesidades de
una poblacién cada vez mas longeva.

El objetivo de la amigabilidad es lograr unas condiciones ambientales capaces de ofrecer diferentes res-
puestas a las necesidades cambiantes de las personas a medida que envejecen, y no solo en situacion de
dependencia o de vulnerabilidad. Una ciudad amigable es una ciudad versatil, flexible y resiliente.

La amigabilidad es un concepto transversal, que implica a practicamente todas las areas y niveles de
gobierno; precisa de acciones que no necesariamente tienen a las personas mayores como principales
o Unicas destinatarias, y sus efectos benefician a toda la ciudadania. En este sentido, es una herra-
mienta valiosa para la politica municipal, ya que contribuye a desarrollar ciudades mas adaptables
ante la diversidad inherente a nuestra sociedad.

El envejecimiento saludable es el proceso de desarrollo y mantenimiento de la capacidad funcional
que permite el bienestar en esta etapa de la vida

3.3. Perspectiva de género y el enfoque de amigabilidad con personas mayores

El género es una variable estructural que establece diferencias también en la forma de envejecer de
hombres y mujeres. Implica una posicion desigual al llegar a la vejez, fruto de los roles adscritos tradi-
cionalmente a ambos géneros y desempefiados por hombres y mujeres a lo largo de la vida; en el caso
de las mujeres, estos roles y mandatos de género se dirigen especificamente a las responsabilidades
de cuidados y a la atencidn a personas dependientes (menores, personas con discapacidad, personas
con enfermedades crdnicas, personas mayores, etc.), lo que se ha denominado trabajo reproductivo
con el fin de diferenciarlo del trabajo considerado productivo.

La perspectiva de género permite reconocer y visibilizar el desequilibrio en las relaciones de po-
der entre géneros, y su “diferente acceso a bienes sociales como: empleo, renta, vivienda, seguri-
dad, tiempo” (Pernas y Roman, 2017), factores que influyen de forma determinante en la etapa de
envejecimiento. Asi, las mujeres tienen una mayor esperanza de vida, pero una salud mas precari-
zada y menos recursos socioeconomicos que los hombres, pues existe una importante brecha de
género en las pensiones publicas, asi como en otras dimensiones de la vida (politica, cultural, social,
econdmica, etc.).

La pensién media de los hombres en enero de 2024 fue de 1504,09 euros; en el caso de las mujeres, as-
cendio a la cifra de 1018,6 euros. La pension media de las mujeres solo supera a la de los hombres en el
caso de la pension de viudedad (de media, las mujeres recibieron 917,61 euros en enero de 2024 frente
a los 619,81 euros que obtuvieron los hombres). En el resto de los tipos de pensiones, los hombres reci-
ben mayor cuantia de media, segun datos del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.
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La brecha digital se muestra en datos como que el 37,3 % de las mujeres de Espaia tiene habilidades
digitales inferiores a las basicas, tres puntos mas que los hombres.

Ante situaciones de vulnerabilidad como la soledad no deseada, la discriminacidn por razén de edad
o los casos de abuso y maltrato, frecuentemente invisibilizados e incluso normalizados en nuestra
sociedad, la perspectiva de género lleva a plantear estrategias y medidas diferenciadas para mujeresy
hombres, con el fin de atender las diferentes problematicas y necesidades que experimentan y viven-
cian de forma cotidiana.

Por otra parte, es importante subrayar que la perspectiva de género suscita transformaciones es-
tructurales en el reparto del trabajo y de las responsabilidades de cuidados adscritas tradicional-
mente a las mujeres, permite ademas generar transformaciones en la atribucion de valor econémi-
co, social, cultural y politico a estos mandatos de género. Estas transformaciones son de especial
importancia para establecer un sistema de cuidados de larga duracion justo y eficaz en unas socie-
dades envejecidas.

Una ciudad amigable con las personas mayores identifica las diferencias en el proceso de enve-
jecimiento entre mujeres y hombres, visibiliza las desigualdades de género y su evolucion a lo
largo del tiempo y actua en favor de la igualdad. La amigabilidad, tal y como la define la OMS, se
fundamenta en una participacion igualitaria que genera oportunidades para todas las personas,
favorece su autonomia, facilita las tareas cotidianas y de cuidados y, en definitiva, crea entornos
seguros.

La perspectiva de género permite reconocer y visibilizar el desequilibrio de poder entre géneros y su
“diferente acceso a bienes sociales: empleo, renta, vivienda, seguridad, tiempo”
(Pernas y Roman, 2017), factores que influyen decisivamente en la etapa de envejecimiento.

3.4. Impacto de la pandemia

El diagndstico de amigabilidad con las personas mayores de la ciudad de Fuenlabrada se ha desarro-
llado en plena pandemia de COVID-19. La ejecucion de las acciones recogidas en este documento se
vera, sin duda, atravesada por la evolucion de esta crisis, asi como por sus consecuencias sanitarias,
econdmicas, sociales y politicas.

Para lograr que la implementacion de este Plan sea eficaz, los servicios municipales -en particular,
aunque no solo, los dirigidos a las personas mayores- deberan redoblar su capacidad de adaptacion
a un escenario incierto y cambiante. En el caso especifico de la poblacion mayor, los impactos han
sido claros:

« La aceleracion de los procesos de digitalizacion.

« La atencion sociosanitaria en los centros de salud y recursos residenciales.

e El aislamiento social.

« La visibilizacion de las responsabilidades de cuidados desempeinadas principalmente por las

mujeres, tanto en el ambito formal como en el informal.

Como destaca Naciones Unidas en el documento de politica La COVID-19 en un mundo urbano (2020),
el 90 % de los casos de todo el mundo se ha producido en entornos urbanos. Ello “ha puesto de ma-
nifiesto la funcidn critica de las autoridades locales como agentes de primera linea en la respuesta
a la crisis, la recuperacion y la reconstruccion”.

La ONU subrayaba que en el entorno urbano hay varios factores que exponian mas claramente a la

COVID-19: en qué lugar de la ciudad vive y trabaja una persona, su género, edad y estado de salud pre-
vio, su nivel de ingresos, el tipo de vivienda donde reside y su acceso a servicios publicos.
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A la vista de estos factores de riesgo, Naciones Unidas recomendd diseiar respuestas a medida en los
barrios con mayor riesgo, ofrecer respuestas innovadoras ante el problema de la vivienda inadecuada
e inasequible, acceso a servicios publicos esenciales, acceso a los servicios de salud en condiciones de
igualdad, e intervenciones especificas para grupos vulnerables.

Hoy por hoy, en 2024, el | Plan de Fuenlabrada Ciudad Amiga 2024-2027, se define como un instrumen-
to para contribuir a la recuperacién mas inclusiva, atendiendo a los nuevos desafios que se presentan
en las distintas dimensiones de la vida cotidiana de las personas mayores.

13.5. Un proceso de mejora continua

El objetivo fundamental de la fase de mejora incesante definido por la OMS en el Protocolo de Van-
couver es integrar la perspectiva de las personas mayores en la planificacion municipal de forma orga-
nica. Este es, por tanto, el reto fundamental que Fuenlabrada afronta con este Plan 2024-2027.

La idea de ciclo y mejora continua de este proyecto pretende consequir que la perspectiva del enve-

jecimiento y la opinion y demandas de las personas mayores se convierta en una ‘forma de hacer’

politica municipal, que esta perspectiva sea algo transversal a las dreas municipales y a la accion
municipal en su conjunto.

Martinez, J.R. ‘¢Qué es el Plan de Mejora Continua?’, Médulo 4.2. del curso:

“¢Como ser una ciudad o comunidad amigable con las personas mayores?”, IMSERSO.

Este Plan contribuye a que las areas de gobierno adopten el enfoque de ciclo de vida y envejecimiento en
el diseio, ejecucion y evaluacion de las medidas que lo conforman y articula un primer ciclo de accidn
evaluacion-accion. El desarrollo continuo de estos ciclos es, justamente, uno de los requisitos para for-
mar parte de la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

El otro requisito indispensable es compartir conocimientos, experiencias y buenas practicas en la Pla-
taforma de la OMS Age-friendly World. Para llegar a la fase de mejora continua, una ciudad debe
haber experimentado progresos demostrados en su amigabilidad.

La metodologia desarrollada por la OMS describe las fases para el desarrollo del proyecto, siguiendo
el modelo planificacién - ejecucidn - evaluacidn.

I Planificacion Ejecucion Evaluacion
@ Lograr la participacién de @ Ejecucion del Plan @ Medicién de
I las personas mayores de Accién I los progresos
Evaluacion de . . (s
. la amigabilidad . Seguimiento de los . Identificacion de los éxitos
I indicadores y de las deficiencias
@ Elaboracion de
I un Plan de Accién @ Presentaciéndeun
@ !dentificacion de informe de los.
progresos realizados

los indicadores

METODOLOGIA METODOLOGIA METODOLOGIA
PROPUESTA PROPUESTA PROPUESTA
POR LA OMS POR LA OMS POR LA OMS

Fuente: Elaboracién propia a partir de Metodologia propuesta por la OMS
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En Fuenlabrada, en la etapa de Planificacion que ahora se completa, se ha seguido una linea de trabajo
exhaustiva, incorporando metodologias cuantitativas, cualitativas y participativas, desde el marco de la
Investigacion y Accion Participativa (IAP):

Cuantitativas

Datos secundarios de caracterizacion sociodemografica, investigacion bibliografica (desk research),
ademas de indicadores y metas establecidos, cuantificables y evaluables, medibles, para el seguimien-
toy la evaluacion.

Cualitativas y participativas

Deseos, necesidades, expectativas, etc., es decir, el discurso, las practicas y las representaciones sim-
bélicas de las personas mayores sobre la amigabilidad de la ciudad de Fuenlabrada, registradas, ana-
lizadas e interpretadas en la fase de diagndstico, a través de diferentes técnicas de investigacion cua-
litativa como:

« Seis Rutas participativas por la ciudad de Fuenlabrada, desarrolladas entre octubre y no-
viembre de 2021, en las que las personas mayores, a través de la observacion participante
y de su experiencia cotidiana, reflejaron su relacion con los diferentes barrios de la ciudad
(Cerro-El Molino, Centro-Arroyo La Fuente, La Avanzada-La Cueva, El Naranjo-La Serna,
Lorancay Vivero).

 Encuesta sobre el Grado de Amigabilidad de Fuenlabrada con las personas mayores: realizada
entre los meses de abril y mayo de 2022, a través de medios digitales (redes sociales del Ayunta-
miento de Fuenlabrada) y presenciales (en los tres centros de mayores municipales de la ciudad)
El universo de estudio fue la poblacion residente en Fuenlabrada, de 65 afios o mas, con un tama-
Ao muestral de 400 personas en esta franja de edad y, ampliandose la muestra con 240 personas
de edades comprendidas entre los 16 y los 64 afios.

« Analisis cualitativo de diez grupos focales (o de discusidn), con personas mayores, con profe-
sionales del cuidado en residencia y centro de dia municipales, asi como con mujeres trabaja-
doras del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD). También se incorpord un grupo especifico con
cuidadores y cuidadoras informales (conyuges y familiares que ejercen responsabilidades de
cuidados de personas mayores en situaciones de dependencia) asi como un grupo especifico
de personas mayores dependientes, residentes o usuarias de la residencia y del centro de dia
municipal.

« Constitucion de un Grupo Motor, conformado por personas mayores con perfil proactivo con el
que se ha testado el disefio de la encuesta (contenido formal, presentacidn visual, lenguaje utili-
zado, accesibilidad de la encuesta, etc.) y con el que se ha interactuado a lo largo de toda la fase
diagndstica de la ciudad.

Se han mantenido reuniones con todas las areas de gobierno municipal y, por ende, con las distintas
concejalias que conforman su estructura. Ya que valoramos que, de forma directa o indirecta, en to-
das existe una interrelacion entre institucion publica y personas mayores. Pudiendo recibir diversas
aportaciones del personal técnico municipal segiin su ambito laboral, obteniendo una vision global de
su perspectiva de ciudad y mayores.

También hemos realizado encuentros con entidades privadas (empresas y oenegés que desarrollan
sus servicios de atencidn con personas mayores, como en el caso de Cruz Roja.

Se han mantenido reuniones a lo largo de todo el proceso, de coordinacion para el disefio, la ejecucion
y la evaluacion, entre el equipo de asistencia técnica y personal municipal adscritos a la Concejalia
de Mayores, con el objetivo de elaborar de manera conjunta el itinerario a desarrollar en la ciudad de
Fuenlabrada.
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Andlisis INVESTIGACION
sociodemografico 6 Rutas
Participativas

Desk research:
Consulta
bibliografica CUANTITATIVA Constitucién CUALITATIVA
de un Grupo
Motor

Encuesta del Grado Indicadores

de Amigabilidad de cuantificables, 10 Grupos
la ciudad evaluables, Reunién con Personal Focales

medibles Técnico Municipal de
diferentes areas

Mapa Conceptual de la Fase de Diagndstico: Fuenlabrada, ciudad amigable con las personas mayores.

Los resultados obtenidos en la fase diagndstica se exponen sucintamente en el apartado 4.4. La ciu-
dad que viven las personas mayores, en el presente documento. Asimismo, para una mayor profundi-
zacion puede consultarse el informe diagndstico completo de la ciudad de Fuenlabrada.

Lineas de futuro (Comision Técnica de Seguimiento)

Dado el relevante papel que la constitucidon de una Comisién Técnica de Seguimiento tendria en el
Plan de Accién Fuenlabrada Amigable, es necesario sefialar cuales son las lineas de futuro que pueden
orientar tanto este Plan como el conjunto de las politicas relacionadas con el envejecimiento. Son las
siguientes:
La soledad, tanto en relacién con la experiencia subjetiva como a las redes de apoyo y el entor-
no social.
La participacion, desde el fomento de la ciudadania activa y la implicacion comunitaria. Utilizar
los espacios de participacion ciudadana ya generados por el Ayuntamiento de Fuenlabrada para
promover la participacién de las personas mayores en el proyecto de amigabilidad (foros loca-
les, centros municipales de mayores...).
Los estereotipos, desde la promocién de un cambio de mirada hacia la vejez, rompiendo los
prejuicios sociales vinculados al edadismo.
La accesibilidad, desde el entorno publico hasta el entorno privado de los hogares, pero tam-
bién desde la facilitacion del acceso a los recursos, con el trabajo coordinado y compartido con
los diferentes recursos de la ciudad, tanto publicos como privados y agentes del tercer sector.
La visibilidad social fomentando el protagonismo de las personas mayores como parte fun-
damental de la ciudad y actores principales en el disefio y construccion de la Fuenlabrada del
futuro.
La comunicacién, buscando la forma adecuada para que la informacion llegue a las personas
destinatarias de manera eficaz.

Asimismo, las alianzas con agentes de diferentes ambitos pueden facilitar la consecucién de los

objetivos de forma transversal, a medio y largo plazo: universidad, sociedad civil, oenegés, em-
presas, etc.
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| 4 Fuenlabrada en la red de Ciudades Amigables.
Un compromiso

En este apartado se presenta una sintesis del diagnostico redactado a partir de un proceso de investiga-
cién participativo basado en el llamado Protocolo de Vancouver promovido por la Organizaciéon Mundial
de la Salud. El protocolo exige una metodologia de investigacion cualitativa mediante grupos focales,
aunque pueden emplearse otras metodologias de investigacion adicionales que completen la informa-
cién que se pretende recabar, como de hecho se realizd en el caso de Fuenlabrada.

A partir de diferentes formas de recogida de datos se pretende evaluar el grado de amigabilidad de la ciu-
dad de Fuenlabrada en torno a diferentes dimensiones y dreas tematicas, con el objetivo de comprender su
relacién con ciertos atributos o necesidades que facilitan un envejecimiento activo y saludable. Las activi-
dades que se han realizado cumplen el Protocolo de Vancouver:

» Aplicacion de la estrategia de investigacion mediante grupos focales, incluyendo la aprobacion
ética y procedimiento de consentimiento informado, muestreo, seleccion, captacion, entrevis-
tas, transcripcion de datos, analisis de datos y elaboracion de informe.

+ Seleccidny formacion de las personas que van a colaborar en la investigacion.

» Comunicacion de los resultados de la investigacidn a los y las participantes del grupo focal.

Asi pues, a diferencia del cuestionario (herramienta de analisis cuantitativo) que tuvo como objetivo
tomar una instantanea centrada en la percepcion que tienen las personas mayores sobre si mismas,
con la investigacidn cualitativa se ha procurado establecer las correlaciones entre aspectos desta-
cados por las personas participantes (aspectos positivos, a mejorar y propuestas) sobre su entorno,
analizando qué necesidades humanas les resultan importantes.

A partir de ello se construye una planificacién en la siguiente fase del programa Fuenlabrada Amiga-
ble, el Plan de Accidn, implementando las acciones de mejora y analizando su viabilidad técnica.

4.1. Antecedentes

EL5 de octubre de 2018, el Pleno del Ayuntamiento de Fuenlabrada aprobd una declaracién institucio-
nal con el respaldo de todos los grupos municipales: Fuenlabrada, Ciudad Amigable con las Personas
Mayores.

EL 21 de noviembre de 2018, el alcalde, Javier Ayala, solicité formalmente la incorporacion de la ciudad
de Fuenlabrada a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las personas mayores, a
través del envio de una carta.

El1de octubre de 2021, se presenta Fuenlabrada ciudad amigable con las personas mayores en el Centro
de Mayores Ramoén Rubial, centro municipal. Comienza la Fase de Diagnostico de la ciudad.

El 3 de octubre de 2022 se presenta el diagndstico resultante en el Centro de Mayores Ramén Rubial,
de los 8 ambitos establecidos por la OMS para la valoracion del nivel de amigabilidad de la ciudad de
Fuenlabrada con las personas mayores (Espacios al aire libre y edificios, Transporte, Vivienda, Respeto
e Inclusién Social, Comunicacion e Informacion, Trabajo y Participacion Ciudadana, Servicios Sociales
y Salud).
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Primer semestre de 2023, se inicia la Fase de Plan de Accion en donde se incorporan las propuestas de
las personas mayores y se estudia la viabilidad desde las diferentes areas del Ayuntamiento de Fuen-
labrada implicadas de forma directa e indirecta con los itinerarios cotidianos de las personas mayores
en la ciudad.

En enero de 2024, se presenta al Grupo Motor el documento definitivo del Plan de Accidn 2024-2027
con las aportaciones de las diferentes areas municipales para su ultima revision previa a su aproba-
cion en el Pleno Municipal.

LINEA DE TIEMPO « Fuenlabrada, Ciudad amigable con la personas mayores

Durante la Fase de Plan de Accién se
incorporan las propuestas de las perso-
nas mayores, se establecen reuniones
con los técnicos/as municipales y respon-
sables politicos de las diferentes areas
del Ayuntamiento de Fuenlabrada.

El 1 de octubre de 2021 se presenta
“Fuenlabrada Ciudad Amigable con
las personas mayores” en el Centro
Municipal de Mayores Ramon Rubial.
Comienza la Fase de diagnéstico de la
ciudad.

EL3 de octubre de 2022 se presentd el diagnos-
tico resultante de la primera fase del proyecto
en los 8 ambitos marcados por la OMS:
Espacios al aire libre y edificios. Transporte,
vivienda, respeto e inclusion social, comunica-
cion e informacion, trabajo y participacion
ciudadana, servicios sociales y salud.

Se presenta el Plan de
Accion  2024-2027. Se
incorporan acciones
viables en las diferentes
areas del ayuntamiento
con indicadores evaluables
y cuantificables.

4.2. Andlisis sociodemografico de la ciudad

Segun la proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica (2018-2068), en 2068 podria haber mas de
14 millones de personas mayores en Espaia, el 29,4 % del total de una poblacion que alcanzaria los
48 531614 habitantes.

No obstante, el cambio mas notable en el perfil demografico de Espana llegara antes, entre las déca-
das de 2030y 2040, debido a la jubilacion de quienes nacieron durante el baby boom y su consiguiente
impacto en las pensiones y en la inversion de recursos en todos los niveles de la Administracion.

La longevidad y los cambios sociales cambian las expectativas respecto a esta etapa de la vida, muy
distintas a las de hace unas pocas décadas. La frontera convencional de los 65 afios se difuminay la
identidad cada vez se construye menos en torno a la edad y mas en torno a la propia personay su
biografia, contexto sociocultural y econdmico, género y otros.

Con el aumento de la esperanza de vida con buena salud se plantea la posibilidad de alargar la vida
laboral. En el caso de las mujeres, a pesar de su mayor esperanza de vida, suelen tener una salud en
peores condiciones que la del género masculino. Algunas demandas de las personas mayores estan
relacionadas con la voluntariedad de la jubilacion, asi como el acceso a programas de empleo flexi-
ble. Actualmente, la tasa de ocupacion de las personas mayores de 65 afios es muy baja.

La caracterizacion sociodemografica aporta informacion relevante cuantitativamente, a lo que se
afnaden el resto de técnicas de investigacion aplicadas y la informacion cualitativa, para asi obtener
una vision de la situacion de las personas mayores en el municipio.

Se trata, en definitiva, de ofrecer una fotografia actualizada de la situacion de las personas mayores
en la ciudad de Fuenlabrada para una aplicacion de las politicas publicas adaptada no solo a los dife-

rentes perfiles y a las necesidades de este grupo social, sino al conjunto de la estrategia urbana.
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Poblacion de la ciudad de Fuenlabrada

Desde que en los ainos 70 del siglo pasado comenzasen a producirse los primeros procesos de llegada
importante de poblacidn, y especialmente a partir de 1975, cuando en el municipio residian tan solo
18442 habitantes, Fuenlabrada fue creciendo demograficamente de forma exponencial hasta el afo
2011, cuando alcanzé las 204 838 personas empadronadas en la ciudad.

Sin embargo, tal y como refleja el grafico siguiente, a partir de ese momento la evolucion cuantitativa
de la poblacion fuenlabrefa ha ido decreciendo levemente, de forma que a 1de enero de 2023 estan
empadronadas un total de 193 068 personas, de las que 98 529 son mujeres (51,03 %) y 94 539 son
hombres (48,97 %).

Evolucion de la poblacidon de Fuenlabrada: 1960 - 2023
250 000
204 838 200 140
200 000 193 068
144723
150 000
100 000
50 000
2908
0
1960 1970 1981 1991 2001 201 2021 2023

Fuente: Ayuntamiento de Fuenlabrada. Departamento de Estadistica. Padron Municipal de Habitantes

Respecto al origen de la poblacion que reside en Fuenlabrada, a 1de enero de 2023, tal y como refleja
la tabla siguiente, 161 555 eran de origen espaiiol (83,7 % de la poblacion total) y 31 513 habitantes
eran de origen extranjero (16,3 % de la poblacion total).

UCOGE st FUENLABTgSAL % (Uds. ha blitsaP rﬁr:S & (UdEs).(le:ﬁ}r:;ifS i
Total 193068| 100 161555 100 31513| 100
Hombres 94 539 48,9 79382 49,1 15157 | 48,1
Mujeres 98529| 50,9 82173 | 50,9 16356 | 51,9

Fuente: Ayuntamiento de Fuenlabrada. Departamento de Estadistica. Padron Municipal de Habitantes
Respecto al sexo, tanto mujeres de origen espafiol como de origen extranjero son mayoritarias en la

demografia de la ciudad. En consecuencia, puede afirmarse que Fuenlabrada tiene una mayoria de
poblacion feminizada.
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Personas mayores de Fuenlabrada. Caracterizacion sociodemografica

Segun datos del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid, el grado de envejecimiento de las
personas de 65y mas afios de Fuenlabrada representaba el 16,05 % de la poblacion total en 2022. El de
las personas de 75 y mas afios alcanzaba al 4,81 %, y el de las de 85 y mas anos al 1,40 %.

Grado de envejecimiento de la poblacion de Fuenlabrada
y la Comunidad de Madrid: 2022

20,00 %
18,00 %
16,00 %
14,00 %
12,00 %
10,00 %
8,00 %
6,00 %
4,00 %
2,00 %
0,00 %

65 y mas aios 75 y mas anos 85 y mas aios
B Fuenlabrada Comunidad de Madrid

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. Elaboracién propia.
https://gestiona.comunidad.madrid/desvan/Inicio.icm?enlace=almudena

Comparando esos datos con los que ofrece el conjunto de la Comunidad de Madrid, tal y como refleja el
grafico, observamos que en cualquiera de los grupos de edad el grado de envejecimiento de la poblacion
fuenlabreia es menor que la de la Comunidad. Sin embargo, a tenor de los que ofrece la serie de la siguien-
te tabla, se puede sefalar que el conjunto de la poblacién fuenlabrefa va envejeciendo paulatinamente.

Grupos edad 2018-FU| 2018-CAM 2020-FU| 2020-CAM 2022-FU| 2022-CAM
65y mas afos 1,37 % 17,55 % 13,59 % 17,83 % 16,05 % 18,31 %
75y mas aios 3,74 % 8,48 % 4,26 % 8,79 % 4,81 % 9,07 %
85y mas ainos 1,18 % 2,83 % 1,29 % 2,99 % 1,40 % 3,06 %

Es mas, como muestra el grafico siguiente, la diferencia de los grados de envejecimiento entre la po-
blacion de Fuenlabraday la regional, esta progresivamente reduciéndose en los ultimos afios.

Diferencia grado de envejecimiento en Fuenlabrada y Comunidad de Madrid
en puntos porcentuales, segtin grupos de edad: 2018, 2020 y 2022
B 65y mas afios 75y mas afios [ 85y masafios
Diferencia 2018 Diferencia 2020 Diferencia 2022

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. Elaboracién propia.
https://gestiona.comunidad.madrid/desvan/Inicio.icm?enlace=almudena
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Por otro lado, como puede verse en la siguiente tabla, a 1de enero de 2023, el 53,9 % de la poblacion
de personas mayores, de 65 afnos en adelante, de la ciudad de Fuenlabrada, son mujeres; mientras que
el 46,1% son hombres. Es mas, a partir de los 75 afios de edad, las mujeres superan cuantitativamente
a los hombres de forma clara, siguiendo la tendencia de una mayor esperanza de vida en ellas.

Fuenlabrada | 65-69| 70-74( 75-79| 80-84( 85-89| 90-94| 95-99|( 99y+

- - - - - - - - TOTAL %
1-enero 2023 anos anos anos anos anos anos anos anos
Total 144211 8836| 4792 2388| 1660 819 241 39| 33196 100
Hombres 6774 451 2165 993 562 243 54 91 1531 46,1
Mujeres 7647 4325 2627 1395 1098 576 187 30| 17 885 53,9

« El indice de Envejecimiento de Fuenlabrada en 2021 era del 92,34 %, esto es, el porcentaje que
representa la poblacion mayor de 64 ainos sobre la poblacién menor de 16 afios a1de enero de 2021.
En la Comunidad de Madrid, el mismo afio, el indice de Envejecimiento es del 113,41 %. Segun cifras
provisionales a1de julio de 2022 del INE, la poblacion de 65 afos o mas en la Comunidad de Madrid
era de 1262 459 (737 721 mujeres y 524 738 hombres). La poblacién mayor de 64 afios respecto a la
poblacion total es del 18,5 %, en este mismo afio (20, 75 % son mujeres y 16,05 % son hombres).
A 1de enero de 2022, el 50,9 % de la poblacion de personas mayores, de 65 ainos en adelante,
de la ciudad de Fuenlabrada, son mujeres, mientras que el 49,1 % son hombres.

+ La Tasa de Dependencia en Fuenlabrada, ultimo dato de 2021 es del 44,3 %, (cociente entre la
poblacion perteneciente a un determinado ambito a 1de enero de 2021 menor de 16 afios 0 ma-
yor de 64 entre la poblacién de 16 a 64 afos, expresado en tanto por cien).

 La Tasa Bruta de Mortalidad en Fuenlabrada, ultimo dato de 2020 fue del 5,24 % (el total de
defunciones a lo largo de 2020 de personas pertenecientes a un determinado ambito, por cada
1000 habitantes de ese ambito).

« La esperanza de vida al nacimiento en Fuenlabrada, ultimo dato de 2020 es de 83,14 anos en
ambos sexos (85,71 afos para las mujeres y 80,51 para los hombres). El ultimo informe del Mi-
nisterio de Sanidad respecto a la esperanza de vida y afios de vida saludable data de 2019. En ese
ano se estimaba que, en la Comunidad de Madrid, era de 85,7 afos para ambos sexos, con una
diferencia respecto al periodo comprendido entre 2019-2018 de 0,3 afios.

« Laesperanza de vida a los 65 ainos en Fuenlabrada, ultimo dato de 2020, indica que para ambos
sexos es de 20,67 anos, para los hombres es de 18,58 anos y, para las mujeres, es de 22,65 ainos.
Si bien, hay que tomar estos calculos con precaucion pues, el afo 2020, el aio de la pandemia
por COVID19, resignifico estas estimaciones.

La esperanza de vida al nacer en Fuenlabrada es de 83,14 ainos: 80,5 anos para los hombres y 85,7
para las mujeres. Mientras, la esperanza de vida a los 65 anos es de 20,6 anos: 18,58 anos para los
hombres y 22,6 aiios para las mujeres.(INE, 2020).

Porcentajes poblacion masculina de Fuenlabrada por edades

23,63
17,57
H — 032

15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90y mas

La piramide poblacional masculina indica que las franjas de edad con mayor poblaciéon masculina
son aquellas comprendidas entre los 30 y los 59 ainos de edad. De 60-74 afos, encontramos que es
el 18,14 % del total de poblacion masculina de la ciudad (93 170 hombres en Fuenlabrada, a 1de enero
de 2023).
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Porcentajes poblacion femenina de Fuenlabrada por edades

12,97
0-14

15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90y mas

La piramide poblacional femenina indica que las franjas de edad con mayor poblacién femenina son
aquellas comprendidas entre los 45-59 ainos de edad, en primer lugar, y la franja de edad compren-
didas entre los 30-44 afios de edad, en segundo lugar, respecto al total de poblacidn femenina de la
ciudad (96 721 mujeres en Fuenlabrada, a 1 de enero de 2023)

Porcentajes poblacion total de Fuenlabrada por edades

13,75

15-29 30-44 45-59 60-74 75-89 90ymas

La piramide poblacional global de Fuenlabrada indica en definitiva que, nos encontramos con una ma-
yoria de la poblacion en la franja de edad de 45-59 ainos de edad. En segundo lugar, es la franja de 30-44
afios la mas numerosay, en tercer lugar, es la poblacidn entre 60 y 74 afios la mas numerosa respecto al
total de la poblacién de la ciudad, a 1de enero de 2023.

Poblacion de la ciudad de Fuenlabrada, segin rango de edad y sexo, a 1de enero de 2023

Rango Edad | HOMBRES % MUJERES % TOTAL %
0-14 13765 14,56 % 12775 12,97 % 26 540 13,75 %
15-29 16 615 17,57 % 15 886 16,12 % 32501 16,83 %
30-44 20 397 21,58 % 20 689 21,00 % 41086 21,28 %
45-59 22 343 23,63 % 23630 23,98 % 45973 23,81%
60-74 17 393 18,40 % 19 636 19,93 % 37 029 19,18 %
75-89 3720 3,93 % 5120 5,20 % 8840 4,58 %
90y mas 306 0,32 % 793 0,80 % 1099 0,57 %
TOTALES 94 539 98 529 193 068

Fuente: Ayuntamiento de Fuenlabrada. Departamento de Estadistica. Padrén Municipal de Habitantes
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En la ciudad de Fuenlabrada, la piramide de poblacion presenta la tendencia demogrdfica propia de
las sociedades envejecidas: la mayor cantidad de poblacion la encontramos en la franja de edad de
45-59 anos de edad. En una tendencia de cardcter progresivo en los ultimos aios.

Piramide de poblacion grafica. Ayuntamiento de Fuenlabrada
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Fuente: Pirdmide grafica por sexo y grupos quinquenales a 1de enero de 2023. Ultimos datos del
Padron de Habitantes. Ayuntamiento de Fuenlabrada.

Edad y sexo por distritos. (1de enero de 2023). Caracterizacion sociodemografica

Distrito Edad Hombres | Mujeres | Total
1 60-69 578 755 1333 6 60-69 2898 3186 | 6084
70-79 401 366 767 70-79 1026 1074 | 2100
80 en adelante 71 144 215 80 en adelante 331 574 | 905
Total 60 en adelante 1050 1265 | 2315 Total 60 en adelante 4255 4834 | 9089
2 60-69 1552 2059 | 3611 7 60-69 1644 2044 | 3688
70-79 1168 164 | 2332 70-79 917 937 | 1854
80 en adelante 273 459 732 80 en adelante 189 420| 609
Total 60 en adelante 2989 3682 | 6671 Total 60 en adelante 2750 3401 6151
3 60-69 101 1229 | 2240 8 60-69 2040 2367 | 4407
70-79 596 668 | 1264 70-79 756 803 ] 1559
80 en adelante 198 343 541 80 en adelante 214 390 | 604
Total 60 en adelante 1805 2240 | 4045 Total 60 en adelante 3010 3560 | 6570
4 60-69 1463 1756 | 3219 9 60-69 865 909 | 1774
70-79 896 936 | 1832 70-79 424 488 912
80 en adelante 278 471 749 80 en adelante 163 263 | 426
Total 60 en adelante 2637 3163 | 5800 Total 60 en adelante 1452 1660 | 3112
5 60-69 831 996 | 1827
70-79 492 516 | 1008 Fuente:
80 en adelante 141 222| 363| Elaboracidn propia a partir de datos del
Total 60 en adelante 1646 1734 | 3380 Ayuntamiento de Fuenlabrada
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Los datos totales del municipio de Fuenlabrada, a 1de enero de 2023, indican 193 068 habitantes (94 539
hombres y 98 529 mujeres), segun el Gltimo padrdén de habitantes del Ayuntamiento de Fuenlabrada. La
poblacion de 60 aifios o mas se concentra en los distritos 6, 2 y 8 en mayor cantidad numérica. Los dis-
tritos con menor niumero de poblacidon mayor de 60 afios 0 mas son los distritos 1, 9y 5, seguin la estructura
de la poblacién por distrito, elaborada por el Ayuntamiento de Fuenlabrada.

Caracterizacion sociodemografica por distritos

. Distrito 1 . Distrito 6
2315 personas de 9089 personas
60 afios 0 mas de 60 afos o mas

. Distrito 2 . Distrito 7
6671 personas de 6151 personas de
60 afos o mas 60 afos o mas

Distrito 3 . Distrito 8
4045 personas 6570 personas de
de 60 afos o mas 60 afios 0 mas

|:| Distrito 4 . Distrito 9
5800 personas 3112 personas de
de 60 afos o mas 60 afios o mas
. Distrito 5

3380 personas

de 60 afos 0 mas

Poblacion ocupada por sexo y edad

Los ultimos datos de la Tasa de Paro en la Comunidad de Madrid publicados por el INE y correspon-
dientes al ultimo cuatrimestre de 2023, indican que en la poblacién de 55 aios o mas, la tasa de paro
es de 9,3. En esta franja de edad, la tasa de paro en los hombres es de 8,4 y, en mujeres, de 10,1, mos-
trando, una vez mas, la brecha laboral por géneros.
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La Tasa de Actividad de la poblacion total de la Comunidad de Madrid, en este mismo periodo, es de
63,6 para ambos sexos, la tasa de paro es de 9,7 y la tasa de empleo de la poblacidn es de 57,4.
Datos Fuenlabrada. Fuente: Encuesta Urban Audit (INE). 2022

Fuenlabrada tiene una tasa de actividad bastante alta, con un 63,8 % en el ano 2022; es decir,
que algo mas de seis de cada diez personas en edad laboral son activos (estan ocupadas o dis-
ponible para incorporarse al mercado laboral). Suponen 5 puntos porcentuales por encima de la
media nacional.

Por otra parte, la tasa de ocupados (20-64 afnos) sobre la poblacidn activa en Fuenlabrada es del
86,5 %, 0,5 puntos porcentuales por debajo de la media nacional.

En relacion a la tasa de paro de Fuenlabrada, esta se situa para el afio 2022, segun los ultimos datos
disponibles del INE, en el 14,14%. Suponen 1,2 puntos porcentuales mas que la media nacional.

El Observatorio Local del Empleo de Fuenlabrada publica informes mensuales, en el ultimo informe
publicado, de diciembre de 2023, los datos muestran lo siguiente:
+ Mas de la mitad de las personas desempleadas del municipio son mayores de 45 afios (el 57 % de
la poblacidn total desempleada)
« El desempleo de larga duracion representa el 41,6 % del total, el perfil es feminizado, 7 de cada
10 personas desempleadas de larga duracion son mujeres.
» Mas de la mitad de los contratos firmados han sido de caracter indefinido, el 53 % de los contra-
tos, 12 puntos porcentuales mas respecto al mismo mes del aiio anterior (diciembre de 2022)

El paro registrado por sexo y edad en el municipio, en diciembre de 2023, sigue la tendencia general:
» EL 62,7 % de la poblacidn total parada de Fuenlabrada son mujeres. En el caso de los hombres es
el 37,3 %.
 El grupo de edad con mayor situacion de desempleo se ubica en los 45 anos o mas, 3913 mujeres
(38,2 %) y 1929 hombres (18,8 %) se encuentran desempleados/as en este grupo de edad (57% de
la poblacion total desempleada en Fuenlabrada).

El paro registrado por antigliedad por desempleo en el municipio también muestra que, las mujeres
son el perfil de persona desempleada de larga duracion:
 De especial relevancia los datos de las personas paradas mas de 4 afios, 1335 mujeres y 458 hombres.

También es significativa la mayor contratacion de hombres (53 %) que de mujeres (47 %) durante el
ano 2023. La franja de edad con mayor numero de contrataciones esta entre los menores de 30 afios
(el 40,7 % del total). La franja con menor niumero de contratos, como hemos reflejado anteriormente,
se encuentra a partir de los 45 afios, especialmente significativo para las mujeres (niimero de hombres
mayores de 45 anos contratados: 4292, numero de mujeres mayores de 45 afios contratadas: 3443,
segun los datos de todo el afio 2023 en Fuenlabrada).

El Sector Servicios es el sector con mayor nUmero de contrataciones, representando el 77,6 % del to-
tal de los contratos en el municipio durante el 2023, también con un mayor numero de contrataciones
a mujeres (13 007 mujeres, 10 908 hombres). Los siguientes sectores con mayores cifras son Industria
(13,9 %) y Construccion (8,3 % de las contrataciones totales del municipio).

Dentro de las actividades del Sector Servicios, destacan las actividades del Comercio y reparacion de ve-
hiculos (con el 23,3 % del total), las actividades Administrativas y servicios auxiliares a empresas (con el
11,2 %), las actividades Sanitarias y de Servicios sociales (con el 11,1 % del total). En este ultimo subsector
de actividad, 2694 de estos contratos fueron a mujeres y 722 a hombres, continuando con la tendencia a
la adscripcion de las responsabilidades de cuidados, también en el ambito formal, a las mujeres.
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Porcentaje de personas con estudios superiores, por sexo y edad

El porcentaje de personas ocupadas por nivel de formacion en la Comunidad de Madrid, segun los
ultimos datos de la EPA correspondientes al ultimo cuatrimestre de 2022, indica:

» 53,2 % de personas ocupadas tiene estudios superiores.

* 6,9 % de personas ocupadas tiene estudios de educacion secundaria con orientacion profesional.
* 17,8 % de personas ocupadas tiene estudios de educacion secundaria con orientacion general.

+ 18,3 % de personas ocupadas tiene estudios de primera etapa de educacion secundaria y similar.
* 3,4 % de personas ocupadas tiene estudios de educacion primaria.

» 0,3 % de personas ocupadas con estudios de educacion primaria sin finalizar.

» 0,1% de personas ocupadas en situacion de analfabetismo.

Atendiendo a los porcentajes de hombres y mujeres ocupados/as por nivel de estudios, encontramos
que, solo hay un mayor porcentaje de mujeres ocupadas con estudios superiores (58,9 % de mujeres
y 47,9 % de hombres). En los demas niveles de estudios encontramos que son los hombres los que
tienen mayores porcentajes de ocupacion, en los ultimos datos de 2022 publicados por la EPA para la
Comunidad de Madrid.

En el Informe 2022 sobre el sistema educativo en la Comunidad de Madrid, se refiere que la proporcion
de poblacion adulta, (...) que ha completado al menos, el nivel de Educacion Secundaria postobligatoria
(CINE 3-8) en los grupos de edad de 25-34 afios y de 55 a 64 anos, es de 78,6 % en los primeros y de 65,7
% en los segundos.

En la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacidn (CINE), de la UNESCO, los niveles
intermedios son 3y 4 (siendo 3 educacion secundaria superior y 4 educacion postsecundaria no
terciaria) y en los niveles avanzados clasificandose del 5 al 8 (siendo 5 educacion terciaria de
ciclo cortoy 8 nivel de doctorado o equivalente).

Esto es, un 65,7 % de la poblacion entre 55-64 afos en la Comunidad de Madrid, el tramo de edad
previo a la edad de jubilacidon ha completado estudios intermedios y avanzados.

Respecto al nivel educativo de las generaciones mayores, puede afirmarse que es una de las varia-
bles que mas se esta transformando. Actualmente, buena parte de las personas mayores de 65 afios
presentan un nivel educativo bajo, si segregamos por sexos, es mas evidente en las mujeres mayores.
Aunque las mujeres de las siguientes generaciones tienen una mayor formacidon académica, como
hemos reflejado anteriormente en los datos, las mujeres mayores a partir de los 65 afios han acce-
dido mayoritariamente a niveles de educacion primaria Unicamente, mientras que los hombres han
alcanzado niveles de educacion secundaria de forma mayoritaria, de mayor incidencia en las clases
con poder adquisitivo bajo.

Nivel de estudios en el municipio

Segun datos del INE, la poblacidn de 16 aios o mas de Fuenlabrada se caracteriza por:
« 18 081 personas tienen un menor nivel de estudios que sus progenitores.
« 35508 personas tienen el mismo nivel de estudios que sus progenitores.
» 97 690 personas tienen un mayor nivel de estudios que sus progenitores.

De un total de poblacion de 75 937 personas encuestadas. Si segregamos por sexo encontramos que
10 886 hombres tienen un menor nivel, 17 613 tienen el mismo nivel y 46 844 tienen un mayor nivel
de estudios que sus progenitores. 7195 mujeres tienen un menor nivel, 17 896 tienen el mismo nivel y
50 847 mujeres tienen un mayor nivel de estudios que sus progenitores.
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Si atendemos a los datos municipales, en febrero de 2023, y, aplicables a la poblacion mayor de 16
afos, encontramos que el 0,28 % de hombres y el 0,25 % de mujeres de la poblacién de Fuenlabrada,
no saben leer ni escribir, en cifras 263 hombres y 249 mujeres.

La mayor parte de la poblacion mayor de 16 afios se concentra en un nivel educativo inferior al Gra-
duado Escolar, en porcentajes, el 19,52 % de hombres y el 21,41 % de mujeres tienen estudios inferiores
al Graduado Escolar, en cifras, 18 363 hombres y 21 027 mujeres. En segundo lugar, la poblacion se con-
centra en un nivel educativo de Graduado Escolar: 17,27 % de hombres y 17,15 % de mujeres, en cifras,
16 259 hombres y 16 846 mujeres. Y, en tercer lugar, encontramos a la poblacion mayor de 16 afios con
un bachiller elemental (Graduado Escolar, EGB y ESO), el 11,76 % de hombres y el 8,94 % de mujeres,
en cifras, 11 071 hombres y 8783 mujeres.

Datos municipales nivel de estudios. Febrero 2023
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos municipales. Area de Estadistica. Ayuntamiento de
Fuenlabrada.

Son significativos los datos de estudios de diplomaturas y licenciaturas universitarias, en los que, en-
contramos mayor numero de mujeres: diplomaturas (0,53 % de hombres y 1,63 % de mujeres) y licen-
ciaturas (2,9 % hombres y 4,71 % mujeres). En cifras, 498 hombres y 1603 mujeres (diplomaturas) y
2733 hombres y 4629 muijeres (licenciaturas).

Hogares unipersonales y monoparentales

La configuracion actual de los modelos familiares y el tipo de hogares es una caracteristica significati-
va del tipo de comunidad en la que se desarrollay socializa la ciudadania, en este sentido, es relevante
el aumento del numero de hogares unipersonales y de hogares monoparentales.

Que una persona viva sola no significa que experimente o sienta la soledad no deseada, pero muestra
como se ha transformado la vida cotidiana hacia la individualidad en los modos de vida a través de
hogares unipersonales y hogares monoparentales, con mayores cifras en las viviendas habitadas por
mujeres y por mujeres con personas dependientes a su cargo.

Segun la Encuesta Continua de Hogares (ECH), elaborada por el INE, sobre el afio 2020 (ultimos datos
publicados), 672 500 hogares en la Comunidad de Madrid eran unipersonales y 251 400 eran hogares
monoparentales.

Respecto a los hogares monoparentales, en la poblacion de 55 a 64 afnos, encontramos 433 200 ho-

gares en total en la Comunidad de Madrid. En la poblacion de 65 afios 0 mas, este niUmero asciende
hasta los 639 200 hogares (datos de 2020).
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Si segregamos por sexo, las cifras aumentan para los hogares monoparentales que tienen como cabe-
za de familia a una mujer.

« 92 000 hogares monoparentales de hombres entre 55-64 afos.

» 341200 hogares monoparentales de mujeres entre 55-64 anos.

» 123700 hogares monoparentales de hombres de 65 afios 0 mas.

« 515400 hogares monoparentales de mujeres de 65 afios o mas.

Estos datos son indicativos de que, a medida que la poblacion envejece, al menos en el hogar, la pobla-
cion vive sola cada vez mas y plantea una problematica para la vida comunitaria y las responsabilidades
de cuidados en la etapa final de la vida.

Pensiones. Perfil socioeconomico.

Las pensiones contributivas de jubilacion en la Comunidad de Madrid ascienden a un total de 816
809y, las pensiones no contributivas de jubilacion a un total de 26 678, de las cuales, 18 923 son para
mujeres y 7755 para hombres. Es decir, de las no contributivas, el 70,93 % son percibidas por mujeres,
mientras que Unicamente el 29,07 % las perciben hombres.

Estos datos se corresponden con el desempefio de trabajos en la economia informal y sumergida de
las mujeres, pudiendo cotizar menos anos en el sistema nacional de la Seguridad Social, mientras que,
los hombres han podido desempenar empleos con coberturas sociales en el mercado laboral.

Respecto al importe medio de la pensidn, la contributiva asciende a 1459,82 € mensuales, mientras
que, la no contributiva, es de 481,10 €/mes.

Para una ampliacidn de estos datos pueden consultarse el Registro de Prestaciones Sociales Publicas
del Instituto Nacional de la Seguridad Social (octubre de 2022) y el Informe mensual de gestidn de las
PNC y de las Prestaciones Sociales y Econdmicas para personas con discapacidad del IMSERSO (no-
viembre de 2022).

Los ultimos datos sobre pensiones no contributivas por jubilacion, publicados por la Subdireccion
General de Planificacién, Ordenacién y Evaluacién del IMSERSO. Area de Prestaciones Econédmicas
indican que, en la Comunidad de Madrid, en el afho 2023, 26 713 es el numero total de pensiones en
vigor, con un importe total de 13 274 809,47 € y con un importe medio por pension de 496,94 €/mes.

Perfiles de personas pensionistas no contributivas.
Comunidad de Madrid. Diciembre de 2022

16 363 mujeres y Mujer casada, con una edad comprendida entre los 70 y los 74 afios, y que
6 582 hombres vive integrada en una unidad econdmica formada por dos y tres personas.
6 704 mujeres y Hombre ssoltero, con una discapacidad psiquica y que vive integrado en

Jubilacién derivada 'i| 2708 mujeres y Mujer casada, con una edad comprendida entre los 65y los 74 afios y que

6940 hombres ®® una unidad ecocmémica compuesta por dos o tres personas.

de invalidez 1286 hombres ®® presenta una discapacidad de tipo fisico, viendo en una unidad econdmi-
caintegrada por dos y tres personas.

Fuente: Fichero Técnico de Pensionistas no Contributivos de IMSERSO

Respecto a las pensiones no contributivas por invalidez en la Comunidad de Madrid en 2023, 14 157 es
el niUmero total de pensiones en vigor, con un importe total de 7 924 870,27€ y, con un importe medio
por pensidn de 559,78€/mes.

En relacion con el perfil del pensionista no contributivo de la Seguridad Social, se indica que es una
mujer casada, que vive integrada en una unidad econdmica formada por dos y tres personas.
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En el caso del perfil de pensionista no contributivo por jubilacién, se indica que la persona beneficiaria
es una mujer, de entre 70 y 74 ainos, casada y que vive integrada en una unidad econdmica formada
por dos y tres personas.

En el caso del perfil de pensionista no contributivo por invalidez, se indica que la persona beneficiaria
es un hombre soltero, afectado por una discapacidad psiquicay que vive integrado en una unidad eco-
némica compuesta por dos y tres personas.

El perfil tipo de pensionistas no contributivos de jubilacion derivada de invalidez puede definirse, a su vez,
como el de una mujer casada, con edades de entre 65 y 74 afios y con discapacidad fisica, viviendo en una
unidad econdmica de dos y tres personas.

4.3. La ciudad en la que viven las personas mayores

Durante la fase diagndstica, como se ha referido anteriormente, se utilizd una metodologia participativa
para conocer la mirada de las personas mayores de la ciudad de Fuenlabrada. Su mirada, sus narrativas,
deseos, memoria y experiencias cotidianas que, fueron compartidas a lo largo de todo el proceso.

En este apartado se expone una sintesis de las principales conclusiones que se obtuvieron tras el pro-
ceso participativo de diagnostico de la ciudad. Para una mayor profundizacion, puede consultarse el
documento de informe diagndstico, en donde se explicitan de forma detallada cada una de las técni-
cas, asi como sus resultados.

Durante el desarrollo de las seis rutas participativas por la ciudad de Fuenlabrada en las que las per-
sonas mayores, a través de la observacion participante y de su experiencia cotidiana, reflejaron su
relacion con los diferentes barrios de la ciudad (Cerro-El Molino, Centro-Arroyo La Fuente, La Avan-
zada-La Cueva, El Naranjo-La Serna, Loranca y Vivero). Destacamos sus conclusiones en relacion a:

« Convivencia en el espacio publico.

« Atencion presencial en centros de salud y entidades bancarias.

« Accesibilidad integral en la ciudad.

« Brecha digital.

« Importancia de la dimension estética de la ciudad.

« Transporte y movilidad.

 Valoracion positiva del comercio de proximidad.

 Elvalor simbolico de los lugares de menmoria de la ciudad.

Convivencia en el espacio publico

Las personas mayores participantes pusieron en valor la limpieza e higiene en el espacio publico, asi
como la convivencia ordenada de los diferentes perfiles de la poblacidn y el respeto a las ordenanzas
municipales de convivencia. Sefialaron la necesidad de que las personas duenas de animales de com-
pafia se responsabilizaran del comportamiento de estosy, sobre todo, de la recogida de las heces en
los parques y calles del municipio.

Ademas de la cuestion de la higiene y de la corresponsabilidad del cuidado del espacio publico, expresaron
la sensacion de inseguridad que experimentan en la via publica como peatones ante los vehiculos en los
alrededores de los centros educativos, centros de salud, etc., y, en los parques y jardines, sefialaron el uso
inadecuado de los carriles biciy de las vias peatonales. La presencia de ciclistas y de personas en patinetes
eléctricos en vias definidas para acceso peatonal, asi como la dificultad de las personas con movilidad re-
ducida, fueron elementos que sefialaron en las rutas participativas por los diferentes barrios del municipio.
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Atencion presencial en centros de salud y entidades bancarias

En todos los barrios, la demanda fue clara, la necesaria vuelta a la atencion presencial en los centros de sa-
lud, priorizando esta frente a otras formas de atencion, como puede ser la telefonicay la modalidad online.

Expresaron que la inversion en salud debe de ser prioritaria: los Centros de Atencidn Primaria, los
SUAPS, los Centros de Especialidades y el Hospital deben contar con una mayor dotacién de profe-
sionales sanitarios, de una ampliacidn en los horarios y de los recursos necesarios para atender con
calidad a la poblacion de Fuenlabrada. Las personas mayores dirigen esta peticion a la Comunidad de
Madrid, quien tiene la competencia en atencion sanitaria.

Las personas participantes también demandaron la necesidad de la reapertura en los barrios de las oficinas
bancarias que eliminaron la atencion presencial durante la pandemia por COVID-19, de nuevo, poniendo en
valor la atencion presencial para la resolucion de dudas y otros. Asimismo, expresaron la necesidad de po-
der disponer de cajeros en donde ver los movimientos de la cartilla bancaria, poder cobrar la pension, etc.

En este sentido, se manifiesta la vulnerabilidad que experimentan las personas mayores respecto a la ace-
lerada digitalizacidon durante la pandemia. Esta demanda se concreta en el apartado de brecha digital.

Accesibilidad integral en la ciudad

La accesibilidad entendida de forma integral y no Unicamente desde una dimension fisica y de la movi-
lidad por el espacio urbano, ha sido expresada por las personas mayores participantes, la mayoria, con
autonomia en su movilidad. Si bien, han sefialado la necesidad de incorporar elementos en la ciudad
que faciliten el buen viviry el acceso igualitario y digno a las instituciones publicas, a los servicios y, en
definitiva, a la cultura en general.

Las personas participantes sefalaron de forma especifica la necesidad de la apertura y el manteni-
miento de los bafios publicos en los parques y jardines, la recuperacion de las fuentes de agua pota-
ble, el establecimiento y mantenimiento de bancos para poder sentarse y descansar, el cuidado de
las copas y ramas del arbolado para tener zonas con sombra en donde poder refugiarse del calor, la
revision de las aceras levantadas por las raices de los arboles, asi como el mantenimiento y la nueva
instalacion de suelos que no resbalen cuando llega la caida de la hoja y las lluvias.

La accesibilidad cognitiva y sensorial también ha sido una de las demandas expresadas en las rutas par-
ticipativas. El acceso universal a la ciudad debe contemplar la inclusion de toda la poblacion (personas
sordas, ciegas, sordociegas, con deterioro cognitivo y otras caracteristicas de indole psiquico y psicoldgi-
co, como las personas con discapacidad psiquica y las personas con enfermedad mental, etc.).

Una de las rutas conto con la participacion de personas sordas que demandaban servicio de interpre-
tacion en lengua de signos espafiola en las instancias municipales.

Brecha digital

Las personas participantes expresaron sus dificultades a la hora de resolver gestiones cotidianas con la ad-
ministracion publica, como son la peticion de citas, la reserva de entradas y de espacios, etc. La pandemia
acelero el proceso de digitalizacion, transformando las actividades cotidianas presenciales en digitales y, la
poblacién mayor, que, en su mayoria no ha sido alfabetizada digitalmente, sufrio el aislamiento social no
solo por el confinamiento durante el estado de emergencia, sino también por la imposibilidad de gestionar
de forma autdnoma sus actividades cotidianas, situandoles, de un dia para otro, en posiciones de depen-
dencia de otras personasy de las instituciones. La pérdida de la presencialidad y el cierre de servicios generd
lo que se denomina brecha digital, afectando a personas mayores y colectivos vulnerables.
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Importancia de la dimension estética de la ciudad

Las personas participantes expresaron la importancia de la dimension estética de la ciudad, sefalan-
do la belleza de Fuenlabrada, en general, limpia, ordenada, con espacios verdes, donde poder caminar
y estary apreciando los lugares para encontrarse, no solo los lugares por los que transitar. Los parques
y jardines destacan a nivel estético, los huertos comunitarios, los espacios con circuitos biosaludables,
en donde poder ejercitarse, etc. En este sentido destacaron los estimulos visuales y auditivos, lo esté-
tico manifestado a través de imagenes cotidianas de la ciudad y de sonidos agradables, como el agua
corriendo de las fuentes en los parques y jardines.

Transporte y movilidad

Es significativo en este apartado que las personas mayores se desplazan prioritariamente caminando
por Fuenlabrada. En segundo lugar, destaca el uso del autobus, frente al metro y el tren. Reconocen
que es una ciudad bien comunicada en general, salvo excepciones en los barrios periféricos. En los des-
plazamientos peatonales, como se ha sefalado anteriormente, las personas mayores se encuentran
con ciertos obstaculos, ademas de las barreras arquitectodnicas, pues ciclistas y conductores y conduc-
toras de patinetes eléctricos generan cierta inseguridad, asi como los coches.

En el uso del transporte publico demandan protocolos de atencion adaptados a personas de avanzada
edad, asi como paradas a demanda y una mayor conexion con las piscinas municipales.

Participacion en la comunidad

El Grupo Motor que ha participado en las rutas por los distintos barrios de Fuenlabrada ha destacado
como un agente comunitario activo (y proactivo) en la ciudad. Muchos de sus componentes forman
parte de los consejos en los centros municipales de mayores, o de las vocalias de las juntas de distrito,
o participan en asociaciones vecinales y asociaciones especificas de personas mayores; algunos han
pertenecido a sindicatos y otros a partidos politicos.

Muchas de las mujeres que han participado colaboraron en el desarrollo de los centros educativos y de
las asociaciones de madres y padres en las décadas de 1980 y 1990. Algunas de ellas tuvieron que aban-
donar sus empleos al contraer matrimonio, y, con el paso de los afios, retomaron sus estudios, asi como
su participacion en la comunidad como sujetos politicos con derechos y deberes. Aun siguen impulsan-
do cambios y transformaciones en la ciudad de Fuenlabrada, que sienten como suya. llegaron cuando
no habia apenas naday tuvieron que hacerlo todo y hoy continllan caminando la ciudad para mejorar su
nivel de amigabilidad con las personas mayores y, en definitiva, para el total de la ciudadania.

En este apartado han expresado la necesidad de una mayor participacion en la toma de decisiones en
las areas que les afectan directa e indirectamente, expresando también demandas en torno a la tran-
sicion hacia un modelo de gobernanza participativo e inclusivo con las personas mayores.

Valoracion positiva del comercio de proximidad

En las rutas han rememorado el vinculo comunitario con los tenderos, dependientes, las trabajadoras
que atendian en los comercios de barrio. Aunque realicen la compra mensual en grandes almacenes,
sigue en practica la compra en comercios de proximidad para las necesidades diarias.

Destacan de forma positiva los barrios que mantienen los pequefos comercios e invitan a consumir
en ellos, mientras que valoran negativamente los barrios en los que hay menos comercios de proximi-
dad. Sus itinerarios de consumo en la ciudad los llevan a los mercadillos de barrio, valoran la calidad y
el precio, asi como la produccidn natural/ecoldgica de verduras, hortalizas y frutas.
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El valor simbdlico de los lugares de memoria de la ciudad

Las personas mayores participantes en las rutas caminan cotidianamente atravesando recuerdos,
momentos significativos y compartidos con familiares, parejas, amistades, compafieros y compa-
feras de trabajo, de asociacion, de sindicato, etc... Lugares que se han transformado con el paso del
tiempo como, por ejemplo, la olla en el barrio de La Avanzada, que convoco en 1988 a habitantes de
Fuenlabrada y de la periferia sur de Madrid a un gran cocido madrilefio. Y, otros que son lugares de
encuentro escogidos para celebraciones deportivas como la fuente de las Escaleras.

Los itinerarios vitales de las personas participantes en las rutas estdn implicados con la construc-
cion de la ciudad tal y como se conoce en la actualidad.

Las personas participantes han expresado demandas en relacion al cuidado de los lugares de memoria
de la ciudad, de marcado valor simbdlico y sentimental para ellas.

» Conclusiones de la encuesta sobre el grado de amigabilidad

Se realiz6 una encuesta sobre el Grado de Amigabilidad de Fuenlabrada con las personas mayores.
Entre los meses de abrily mayo de 2022, a través de medios digitales (redes sociales del Ayuntamiento
de Fuenlabrada) y presenciales (en los tres centros de mayores municipales de la ciudad).

El universo de estudio fue la poblacion residente en Fuenlabrada, de 65 aios o mas, con un tamafno
muestral de 400 personas en esta franja de edad y, ampliandose la muestra con 240 personas de eda-
des comprendidas entre los 16 y los 64 afios de edad.

En este apartado Unicamente mostramos los resultados de la encuesta relativos a la percepcion de la
amigabilidad de Fuenlabrada con las personas mayores.

Valoracion general de Fuenlabrada

En Fuenlabrada las familias son el apoyo principal de las personas mayores
En Fuenlabrada los/as vecino/as son un apoyo para las personas mayores

En Fuenlabrada los/as comerciantes son un apoyo para las personas mayores

En Fuenlabrada las personas mayores cuentan con buenos servicios de transporte
publico adaptados a sus necesidades

En Fuenlabrada se tiene en cuenta a las personas mayores en las decisiones de los
asuntos que les afectan

En los lugares de reunién y actividades para personas mayores del Ayuntamiento se
difunde informacidn de interés publico a través de folletos, dipticos, carteleria, etc.

El Ayuntamiento difunde informacién impresa adaptada a las personas mayores
(letras grandes, titulos claros)

Las personas mayores en Fuenlabrada tiene la oportunidad de continuar cursando
estudios académicos

En Fuenlabrada hay suficiente atencion presencial en las entidades bancarias

En Fuenlabrada hay suficiente atencidon presencial en los Centros de Salud de
Atencién Primaria

En Fuenlabrada hay suficiente atencion presencial en los Servicios del Ayunta-
miento (atencidn a la ciudadania, hacienda, servicios sociales, ...)

El Ayuntamiento de Fuenlabrada facilita el acceso de las personas mayores a las
tecnologias mediante cursos y atencion personalizada

T T T T T T 17T 1T 7T T T T

En general, considero que Fuenlabrada es una ciudad amigable con las personas mayores

0 1 2 3 4 5

Grafica sobre el grado de amigabilidad. Encuesta Fuenlabrada Amigable con las Personas Mayores.
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« La opcidn con mayor grado de acuerdo que tiene la poblacion encuestada de Fuenlabrada seria
“En los lugares de reunion y actividades para personas mayores del Ayuntamiento se difunde in-
formacion de interés publico a través de folletos, dipticos, carteleria, etc.” con una media de 3,76
puntos. Mientras que la opcion de respuesta con un menor grado de acuerdo seria “En Fuenlabrada
hay suficiente atencion presencial en las entidades bancarias” con una media de 1,89 puntos en la
valoracion general. (Respecto a la escala 0-5, siendo 0 nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo).

« La categoria con mayor grado de acuerdo para los hombres seria “En general, considero que
Fuenlabrada es una ciudad amigable con las personas mayores” con una media de 3,82 pun-
tos, mientras que la categoria con menor grado de acuerdo es “En Fuenlabrada hay suficiente
atencion presencial en las entidades bancarias” con una media de 1,81 puntos. En el caso de las
mujeres, la opcidn con la que sentirian mayor grado de acuerdo es “En los lugares de reunion y
actividades para personas mayores del Ayuntamiento se difunde informacion de interés publico
a través de folletos, dipticos, carteleria, etc.” respecto a “En Fuenlabrada hay suficiente atencion
presencial en las entidades bancarias” seria la categoria con menor grado de acuerdo con una
media 1,84 puntos, a su vez, coincide con la peor valorada por los hombres.

Valoracion Fuenlabrada por sexo (65 afnos o mas)

En Fuenlabrada las familias son el apoyo principal de las personas mayores — _3'§480

En Fuenlabrada los/as vecino/as son un apoyo para las personas mayores — _32’,"28

En Fuenlabrada los/as comerciantes son un apoyo para las personas mayores — _2;9190

En Fuenlabrada las personas mayores cuentan con buenos servicios de —_ 3,45
transporte publico adaptados a sus necesidades I 3 63

En Fuenlabrada se tiene en cuenta a las personas mayores en las 3,02
isi .
decisiones de los asuntos que les afectan 3,26

En los lugares de reunion y actividades para personas mayores del
Ayuntamiento se difunde informacion de interés publico a través de folletos, F—
dipticos, carteleria, etc.

3,66
3,64

El Ayuntamiento difunde informacion impresa adaptada a las personas 3,41
mayores (letras grandes, titulos claros) N 3,45

Las personas mayores en Fuenlabrada tiene la oportunidad de continuar — 3,61
cursando estudios académicos NN 3 54

En Fuenlabrada hay suficiente atencion presencial en las entidades bancarias — I :'2?
En Fuenlabrada hay suficiente atencién presencial en los Centros de Salud 2,10

de Atencién Primaria " IR ) 37

En Fuenlabrada hay suficiente atencién presencial en los Servicios del 2,78
A i T . p ) - . —
yuntamiento (atencion a la ciudadania, hacienda, servicios sociales, ...) . 3 17

El Ayuntamiento de Fuenlabrada facilita el acceso de las personas 3,34
mayores a las tecnologias mediante cursos y atencion personalizada I 3 43

En general, considero que Fuenlabrada es una ciudad amigable con las 3,71
personas mayores | 382

Grafica por sexo. Encuesta Fuenlabrada Amigable con las Personas Mayores.

Para conocer todos los datos de la encuesta puede consultarse el informe diagnéstico de la ciudad,
en donde se presentaron los resultados detallados de la encuesta realizada.
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Se ha realizado el analisis cualitativo de diez grupos focales (o de discusidon), con personas ma-
yores, con profesionales del cuidado en residencia y centro de dia municipales, asi como con
mujeres trabajadoras del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD). También se incorpor6 un grupo
especifico con cuidadores y cuidadoras informales (conyuges y familiares que ejercen responsa-
bilidades de cuidados de personas mayores en situaciones de dependencia) asi como un grupo
especifico de personas mayores dependientes, residentes y usuarias de la residencia y del centro
de dia municipal.

Se han recogido los discursos de personas mayores de diferentes edades, que residen en los diferentes
barrios de Fuenlabrada, hombres, mujeres, personas con autonomia o en situacion de dependencia.
Se incluyen los discursos de las profesionales que trabajan en torno a las personas mayores desde el
Ayuntamiento de Fuenlabrada, los centros municipales de mayores, la residencia y el centro de dia,
las auxiliares de ayuda a domicilio y diferentes perfiles municipales, asi como alguna entidad privada
del tercer sector.

Ello nos ha facilitado la distincion de diferentes perfiles de personas mayores en Fuenlabrada, con
diversas necesidades y demandas, tanto personales como ciudadanas.

Hay cuestiones que son comunes a todos los grupos focales, como, por ejemplo, el deseo de querer
mejorar la ciudad, sus servicios, recursos y actividades para las personas mayores. La alegria por el
reencuentro y el retomar rutinas previas a la pandemia por COVID-19 ha sido palpable en todas las
personas que han participado.

Ha sido una época de gran confusion y desorientacion para la sociedad en general y para las personas
mayores en particular, las principales afectadas por el virus.

El sostenimiento de la vida cuando las instituciones publicas no llegan, lo ejercen principalmente las
mujeres, ya sea, de forma profesional, como auxiliares de ayuda a domicilio, cuidadoras en residen-
cias, etc., o como cuidadoras informales de familiares y conyuges.

Es necesario abordar la Ultima etapa de la vida de forma anticipada (en la medida de lo posible) para
prevenir situaciones de soledad, de enfermedad, de pérdida de autonomia y para asegurar la partici-
pacion de la persona en las decisiones que afectan a su vida.

Entre las conclusiones destacamos que consideran que los recursos municipales publicos son de todos
y de todas, y entienden que deben atender las demandas de las diferentes personas mayores, no solo
en las actividades que se programan, en las salidas culturales y en los viajes de ocio: Al mismo tiempo,
desean que los edificios municipales sean espacios vivos, dinamicos, en donde poder seguir aprendien-
do y donde sentirse personas validas y dignas.

En general, no imaginan otro modelo de cuidados para esta etapa de la vida. Es necesario ofrecer al-
ternativas, generar opciones diferentes a la institucionalizacion de las personas mayores.

La situacion de las residencias en la reciente pandemia ha generado un imaginario muy negativo en
torno a estas, el modelo mixto o hibrido publico/privado debe de ser auditado para que no se produz-
ca una merma en la calidad de vida de las personas mayores ni de las trabajadoras.

Las personas mayores que han participado en los grupos focales pertenecen también a generaciones

que ayudaron a construir la Fuenlabrada actual, con los recursos sanitarios, educativos, sociales, las
redes de transporte, etc. de las que hoy dispone. Son personas que siguen participando y velando por
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el cuidado de la ciudad. Su aporte a estos grupos ha sido muy valioso, no solo han ofrecido contexto
historico, sino que han aportado la mirada de vecinas y vecinos que habitan Fuenlabrada desde la
década de 1970, y afos anteriores. Su mirada ha reconocido los espacios significativos para hacer de
Fuenlabrada una ciudad mas amigable, tanto en lo arquitecténico, como desde una dimensidn colec-
tiva y vecinal.

Se detecta un poderoso sentimiento identitario con la ciudad, una energia que, aprovechada de forma
positiva en la siguiente fase del proyecto -el plan de accion-, puede facilitar el desarrollo de las accio-
nes que se implementen. Las personas mayores quieren mejorar la ciudad en la que viven porque se
sienten parte de ella, de su historia y de su memoria. El espacio que habitan, limpio, ordenado, natu-
ral, verde, agradable no solo se circunscribe a los limites de la vivienda particular, sino que el espacio
publico de Fuenlabrada, las personas que han participado, lo sienten como propio.

A continuacion, se sefnalan las principales conclusiones reveladas en los grupos focales, para una ma-
yor profundizacion puede consultarse el informe diagnostico de la ciudad.

Fuenlabrada envejece

En la actualidad Fuenlabrada no presenta una poblacidn especialmente envejecida. Se encuentran di-
ferencias importantes en la estructura de la poblacion entre distritos del municipio. Los distritos con
mayor porcentaje de personas mayores y, sobre todo, que van a experimentar fuertes procesos de en-
vejecimiento durante los préximos afos cuando las cohortes de edad mas numerosas vayan incorpo-
randose al grupo de mas de 65 afos, son La Avanzada-La Cueva, Cerro-Molinoy El Naranjo - La Serna.

Las personas mayores de Fuenlabrada consideran de forma notable la afirmacidn “Fuenlabrada es
una ciudad amigable con las personas mayores”. Hay diferentes percepciones segun los barrios. En ge-
neral, comparan el centro de la ciudad con los barrios. En El Naranjo-La Serna es en donde los vecinos
y las vecinas observan cierta decadencia y falta de mantenimiento y cuidado de los mobiliarios urba-
nos. Ademas, solicitan colory luz, tras la tristeza experimentada en la pandemia, en la que fallecieron
muchas personas mayores en dicho barrio.

La ciudad es agradable

El continente de “agradable” para el grupo de personas mayores que han participado tanto en las
rutas como en los grupos focales, tiene un contenido en el que hay varios significados: lo agradable es
limpio, seguro, verde, con servicios que funcionan, con personas amables. La ciudad tranquila es una
ciudad segura. Presentan dicotomias simbdlicas y semanticas entre: lo luminoso frente a lo oscuro,
lo ordenado frente a lo desordenado, lo estrecho frente a lo amplio, lo cercano frente a lo lejano, etc.

El componente estético aparece en varios de los grupos focales, no es solo la accesibilidad, la capa-
cidad funcional de poder caminar por la ciudad sin impedimentos, son los estimulos visuales, la per-
cepcion del espacio publico como algo ordenado, bello, limpio, natural: agradable, en definitiva. La
dimensidn estética de la ciudad aporta informacion a nuestros sentidos, informacion que procesamos
y que no puede desconectarse de nuestras emociones, influye en nuestro estado de animo, ya sea por
una cuestion bioldgica o una cuestion aprendida, los espacios desordenados, desatendidos, generan
melancolia y desesperanza, mientras que los espacios limpios, ordenados, agradables, generan bien-
estary equilibrio.

Sefnalan también la distancia que se produce entre el disefio, por ejemplo, del mobiliario urbano, y
el producto final, es decir, entre el disefio y la practica social. Por eso sefialan como positiva esta ini-
ciativa de Fuenlabrada ciudad amigable para las personas mayores, en la que se recogen, a través de
diferentes técnicas, las narrativas, deseos y necesidades de las personas mayores.
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Transporte accesible y seguro

EL100 % de los autobuses estan adaptados (disponen de rampa para personas con movilidad reduci-
da, y también basculan para poder adaptarse en la subida y bajada de viajeros) y cuentan con asientos
reservados para personas mayores y espacios para personas con discapacidad. Los aspectos de mejora
se hallan en el funcionamiento de estos recursos: deslizamiento de rampa, espera a que se hayan sen-
tado, protocolos de atencion especifica para personas mayores, etc.

En general, consideran que es una ciudad bien comunicada, con pequefas diferencias entre barrios. El
95 % de las viviendas se encuentran a menos de 300 metros de alguna parada de transporte publico.

Envejecer activamente: la participacion comunitaria de las personas mayores

Una de las conclusiones en todos los grupos focales es la necesidad de repensar la ciudad desde la mirada
de las personas mayores, desde su posicion y circunstancias, entendiendo la heterogeneidad de este grupo
social en edad, género, capacidad, etc.

La mayoria de las personas mayores participantes en los grupos focales han colaborado en la cons-
truccion de la ciudad y en el cuidado actual desde las posiciones que ocupan en las Juntas de Distrito,
en las vocalias y, en otros espacios de participacion comunitaria como son las asociaciones de perso-
nas mayores y asociaciones especificas para personas con algun tipo de enfermedad o discapacidad.

La ciudad debe de estar preparada para las diferentes condiciones climaticas (lluvia, nieve, calor, hielo,
etc.) Pensar las ciudades como entornos para la vida, habitables, sostenibles y que duren en el tiempo.

Senalan la necesidad de la reutilizacion de los espacios que han perdido su uso original, y proponen el
aprovechamiento de los equipamientos en los barrios mas “envejecidos” de la ciudad, es decir, en los
que se concentra mas poblacion mayor.

Respecto a los recursos necesarios, entienden que no son solo recursos de caracter material, sino
recursos humanos, profesionales que complementen la atencion a la salud y a la enfermedad de las
personas mayores. Los centros municipales de mayores disponen de estos servicios: peluqueria, po-
dologo, comedor, etc.

Los centros municipales de mayores ademas cumplen una funcion social y comunitaria relevante, son
espacios de encuentro para las personas, espacios de socializacion, de distension, agradables, espa-
cios socioculturales, etc. Espacios para estar y no Unicamente para transitar.

Observan que hay un perfil determinado de personas que participan de la vida de estos centros y otros
perfiles a los que no se llega, personas recién jubiladas que, o bien no tienen conciencia aun de ser per-
sonas mayores, o bien, reposa cierto estigma sobre estos espacios. Otro de los perfiles a los que no se
llega es al de personas de muy avanzada edad, por diferentes circunstancias.

Proponen:
 La creacion de un Consejo de Consejos, de caracter consultivo, pero con poder participativo en
la toma de decisiones. Que celebren actividades de ocio y cultura, pero también charlas que les
interpelen, que les atafian y que les aporten conocimientos en esta etapa de la vida.

En los grupos focales han manifestado el deseo de una ciudadania activa, esto es, el deseo de parti-
cipar en los procesos de toma de decisiones que les afectan con el objetivo de la mejora de la ciudad
para las personas mayores. En definitiva, participar de forma activay proactiva en la elaboracion deun
modelo de gobernanza basado en la democracia participativa y no Unicamente representativa.
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Envejecer sin brecha digital

Entienden que la digitalizacion se ha producido de forma acelerada y, como grupo social, se han en-
contrado en una situacion de desigualdad en el acceso a la cultura, al derecho a la informaciény a la
realizacion de gestiones administrativas, entre otras, materializandose en la dificultad en la realiza-
cion de actividades cotidianas como la solicitud de entradas para eventos culturales, la actualizacidon
de la cartilla bancaria, el cobro de la pensidn, la realizacion de compras online en general, la tramita-
cion de impuestos, la solicitud de citas médicas, etc.

De forma generalizada, admiten que esta situacion les ha generado un sentimiento que definen como
frustracion y, sefalan que, no pueden depender siempre de la descendencia para solucionar estas cues-
tiones cotidianas, indicando ademas que hay personas que no tienen familiares en los que poder apoyar-
sey, en definitiva, expresando su deseo de obtener y mantener autonomia (ser personas funcionales).

Sefnalan la cantidad de tiempo que los lleva alfabetizarse digitalmentey, plantean que, desde la institucion
publica puedan cubrirse las necesidades de formacion en el uso de dispositivos tecnoldgicos, (mdviles,
ordenadores, aplicaciones, etc.) asi como la necesidad de adaptar las vias informativas para la ciudadania
ya existentes a las personas mayores. Proponen como mejoras para los centros municipales de mayores:

« Incorporar la figura de un/a Informador/a digital

El derecho a la salud y a los cuidados profesionales

Demandan una cobertura sanitaria publica digna, universal y de calidad, a través de los centros de salud y
los centros de salud comunitaria y de servicios sociales. Conocen las competencias autondmicas y munici-
palesy a quién deben dirigir sus demandas.

Asimismo, expresan la necesidad de una mayor profesionalizacion de los cuidados en las residencias,
una mejor calidad en la atencidn, y, demandan la creacidn de mas residencias y centros de dia publicos
ya que, consideran, en la actualidad la oferta de residencias publicas en el municipio es insuficiente
para atender la demanda de la poblacion dependiente. Son relevantes los conceptos de “calidad de
vida" y de “dignidad”. Defienden la necesaria participacion de la propia persona en la toma de decisio-
nes que afectan a su ultimo periodo de la vida y a su muerte.

Envejecer en casa con autonomia y dignidad

Una de las conclusiones es la vulnerabilidad residencial en la etapa de envejecimiento y en la Ultima
etapa de la vida, la adaptacion de la propia vivienda a este proceso es clave para lograr envejecer en
casa con autonomia y dignidad, asi como para lograr el derecho constitucional a una “vivienda digna
y adecuada”. Es destacable que, en la investigacion cualitativa realizada, se ha detectado una per-
cepcion de la propia vulnerabilidad (principalmente en relacion con la accesibilidad de las viviendas)
inferior a la que arrojan los datos cuantitativos.

Ademas, la propia configuracion de las viviendas en las que reside el grupo de mayores participantes
en los grupos focales pertenece a la fase de construccion de la ciudad, de manera que, muchas de ellas
aun no estan adaptadas a las necesidades de esta etapa de la vida.

Como servicios de apoyo para la permanencia en el hogar existen muchos a nivel municipal, desde los
Servicios Sociales y, desde la propia Concejalia de Mayores del Ayuntamiento de Fuenlabrada, no del
todo conocidos por las personas mayores. Los servicios que no conocen con mayor porcentaje son:
servicio de teleasistencia (21,4 %), servicio de comida a domicilio (29 %), servicio de atencion residen-
cial (34,9 %), servicio de voluntariado y acompanamiento en paseos (31,8 %), servicio de centro de dia
y de noche (26,6 %) y servicio de atencion a domicilio (24,6 %).
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» Se detecta la desinformacidn sobre estos recursos, de manera que, se propone la realizacidon de
charlas-taller en los propios centros de mayores. Valoran de forma positiva la visita al centro de
servicios sociales municipal del distrito de Loranca, en la que pudieron conocer de primera mano
los recursos disponibles para la accesibilidad de las viviendas.

Envejecer con afecto y reconocimiento

Para acabar con el edadismo (discriminacidn por edad) y la estigmatizacién de la vejez es adecuado
trabajar el orgullo de ser mayor, y el orgullo de la ciudad por las personas mayores que la pueblan, es
decir, ademas de expresar su sentimiento de pertenencia al municipio y las expresiones identitarias
que se han manifestado en los grupos focales, se trata de visibilizar esta etapa de la vida como un pro-
ceso positivo a todas las escalas, promoviendo una imagen no estereotipada de las personas mayores,
implementando acciones como, por ejemplo, celebrando actos de reconocimiento.

Es dejusticia reconocer la construccion colectiva de la ciudad por parte de una generacién que hoy son
personas mayores. Y siguen trabajando por su mejora.

Por otra parte, se deberia reconocer a las mujeres con responsabilidades de cuidados (familiares,
informales) y la labor de las mujeres mayores que siguen desempeinando los trabajos considerados
reproductivos.

En este sentido, sera importante fomentar la solidaridad intergeneracional a partir de actividades que
faciliten la interrelacion entre personas de todas las edades, espacios de encuentro entre generacio-
nes, lo que se denomina espacios improbables de relacién que generen vinculos positivos, de relevo
generacional y que otorguen la relevancia simbdlica y significativa que las personas mayores merecen
en la ciudad.

La dimension socioafectiva ha de tenerse en cuenta, es necesario reforzar vinculos relacionales y
emocionales, en relacion el contacto entre los diferentes agentes sociales de la ciudad que se re-
lacionan directa e indirectamente con las personas mayores, asi como el fortalecimiento de los
vinculos socioafectivos, con objeto de evitar situaciones de soledad no deseada, especialmente en
las mujeres mayores.

Envejecer con salud y acompanadas

Teniendo en cuenta la mayor esperanza de vida de las mujeres respecto de los hombres, y las situa-
ciones de aislamiento social, de caracter estructural y coyunturales, las mujeres mayores que han
participado en los grupos focales han demandado la ruptura del aislamiento social al que, muchas
de ellas, se enfrentan. Esto es, envejecer como parte de un grupo, de una comunidad, con los apoyos
emocionales necesarios.

Las mujeres mayores siguen siendo las grandes consumidoras de culturay, a su vez, perfiles que ge-
neran cultura y reproducen el folclore de sus lugares de origen y de la propia ciudad de Fuenlabrada,
receptora de migraciones internas en las décadas de 1960 y 1970. Los espacios de socializacion a través
de las actividades culturales deben fomentarse, pues generan esas redes comunitarias que permiten
romper con el aislamiento por edad y género.

A pesar de la mayor esperanza de vida de las mujeres, los datos indican que las mujeres viven mas,
pero con una salud mas precarizada, especialmente aquellas que ejercen los trabajos de cuidados,
a menudo, con un gasto de energia y un sobreesfuerzo fisico y psicolégico. Muchas de ellas, a pesar
de necesitar cuidados por el propio proceso de envejecimiento, siguen cuidando de familiares, con-
yuges y personas dependientes, dejando a un lado sus propios cuidados y necesidades.
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Ademas, instan a la celebracidn de espacios de encuentro en los que compartir, conversar sobre
las situaciones que viven y experimentan por la edad. Son necesarios los encuentros de mujeres,
ademas de la atencion psicoldgica individualizada.

Proponen trabajar de forma especifica en grupos de mujeres (dimension sociocultural y relacio-
nal, etc.), especialmente en actividades culturales y de folclore.

Proponen recibir atencién psicoldgica individualizada (dimension psicoldgica y emocional).
Proponen la realizacidn de talleres de autocuidado para mujeres que aborden las diferentes di-
mensiones (salud corporal, psicoldgica, sexual, etc.).

Se propone la recuperacion de los centros de salud como agentes primordiales para la educacion
en salud comunitaria, asi como de las farmacias comunitarias, informacion y visibilizacion de
los activos en salud en los barrios -centros de salud comunitaria, etc.-. Plantean la realizacion y
publicacion de un mapa de activos en salud en la ciudad de Fuenlabrada.

Los cuidados formales e informales

Se realizé un grupo focal con cuidadoras profesionales, trabajadoras de la residencia y centro de dia
municipales, asi como del Servicio de Ayuda a Domicilio de Servicios Sociales. A estos cuidados los
denominamos “formales”.

También se celebré un grupo focal con las personas, conyuges y familiares que desempefian responsabi-
lidades de cuidados en el domicilio. Este tipo de cuidados los agrupamos bajo la etiqueta de “informales”.

Entre las conclusiones de ambos grupos focales pueden destacarse:

La feminizacidn de los cuidados, tanto en los perfiles profesionales como en los perfiles familia-
res, con una amplia mayoria de mujeres. Se sefala la necesidad de otorgar mayor reconocimien-
to a las mujeres que desempefian las responsabilidades de cuidados, tanto las formales como las
informales.

Los cuidados son esenciales para el sostenimiento de la vida. Se expresa en ambos grupos la
necesidad de otorgar mayor relevancia a los cuidados de las personas dependientes y de las per-
sonas mayores, tanto en el domicilio como en los recursos residenciales destinados a ese fin.

Conclusiones especificas del grupo focal de trabajadoras del cuidado:

Necesidad de una mejora de las condiciones laborales. La externalizacion del servicio a empresas
(su privatizacion) implica diferencias salariales y de condiciones laborales, en detrimento de su
desempeno cotidiano.

Expresan que no en todos los casos es una profesion vocacional, sino que buena parte de ellas
han terminado trabajando en este sector por la division sexual del trabajo (lo expresan como ses-
go de género y diferencias en los mandatos de género culturales adscritos de forma diferenciada
a hombres y mujeres).

El prejuicio de considerar como profesion vocacional y voluntaria conlleva dificultades para concep-
tualizar el trabajo de cuidados como un trabajo esencial bien remunerado y legitimado socialmente.
En la pandemia fueron consideradas trabajadoras esenciales. Este reconocimiento no se ha man-
tenido en el tiempo, volviéndose a las logicas de conceptualizacidn del trabajo de cuidados pre-
vias a la crisis sanitaria.

Creen que las personas usuarias de los servicios sociales desconocen las tareas que han de rea-
lizar los profesionales, por lo que demandan una informacién detallada previa de las funciones
que deben desempenar las auxiliares de ayuda a domicilio.

Las cuidadoras de la residencia trabajan en equipo, en una cadena sistematizada y rutinizada,
con horarios de levantar, medicar, alimentar, gimnasia, actividad, acostar, etc., mientras que las
auxiliares de ayuda a domicilio trabajan solas, no tienen espacios de socializacidon entre compa-
feras y agradecen este espacio que se les ha brindado en el grupo focal. Indican que no pueden
hacer equipo y que afrontan solas las situaciones que se van dando.
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Demandan un mayor cuidado de las auxiliares (posibilidad de acceder a profesionales de la psico-
logiay de la fisioterapia): “Cuidar a las cuidadoras”. Reconocimiento de las enfermedades labora-
les (artrosis, lumbalgias, etc.). La dimensidon emocional del cuidadoy de la cuidadora se presenta
como relevante para realizar un trabajo de cuidados de calidad.

Conclusiones especificas del grupo focal de cuidadoras informales:

No se cuantifican los trabajos de cuidados desempefados en el domicilio por parte de familiares
(mujeres, conyuges e hijas, principalmente) de manera que el trabajo considerado reproductivo,
no se cuantifica y no se le atribuye la categoria de “productivo”.

Otorgan importancia a la dimension emocional del cuidado y agradecen el espacio desarrollado
en el grupo focal en el que expresan la necesidad de atender también los cuidados de las per-
sonas cuidadoras. El apoyo de profesionales en los cuidados de la vida diaria en el domicilio es
imprescindible para la mayoria de las participantes en este grupo. Indican que les ha supuesto
un “gran alivio” y que han desbloqueado una situacidn que, o bien, no podian afrontar solos/as,
o bien, les estaba sobrepasando. Demandan atencidn psicoldgica y emocional.

Las personas cuidadoras indican que tanto la vida de la persona dependiente, como la suya pro-
pia, se limitan a la “vida de barrio” es decir, al reducirse la movilidad, la progresiva dependenciay
la falta de autonomia, etc. sus itinerarios cotidianos en la ciudad se mantienen en los limites de
los barrios (comercio de proximidad, espacios recreativos, parques cercanos, etc.)

Demanda de formacion para una mejor atencion a la persona en situacion de dependencia. Se
conceptualiza el cuidado informal como una obligacién o imposicion exdgena que viene deter-
minado por las circunstancias y la responsabilidad y el compromiso de la persona cuidadora que,
a suvez, se asienta en el vinculo socioafectivo con esta (o en el rol que se ha desempefiado en la
estructura familiar, muy habitualmente).

Proponen la celebracidn de reuniones, espacios de encuentro para personas que cuidan, y que
estos tengan continuidad. No solo con el objetivo de compartir experiencias y sentimientos, sino
para detectar necesidades que pueden abordarse de forma colectiva. También solicitan terapia
ocupacional para personas dependientes y asesoramiento para personas cuidadoras.
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| 5 Metodologia de ejecucion

I5.1. Planes alineados

Mas alla de los aspectos generales comentados en los primeros apartados de este documento, es impor-
tante sefalar la vinculacion del Plan 2024-2027 de Fuenlabrada Amigable con las Personas Mayores con
otros planes municipales. Y con ello, la transversalidad de sus objetivos y el compromiso del conjunto de
la institucion para lograr una ciudad abierta e inclusiva, a la medida de todas las personas con indepen-
dencia de su edad, que favorezca el desarrollo personal en plenitud de derechos.

Caben aqui citar todos los acuerdos de gobierno y compromisos varios de calado en términos de ami-
gabilidad, con su fecha y agentes implicados, que se vean materializados en acciones de este Plan:

Planes de movilidad, de igualdad de género, programas de atencion a la diversidad, a la soledad no desea-
da, ayuda a la dependencia, inclusive plan de limpieza viaria, nuevos contratos de mantenimiento de zonas
verdes, nuevos desarrollos, ayuda a familias cuidadoras, reformulacion de servicios sociales si hubiera, etc.

Es coherente con la actual politica municipal que el Plan se enmarque en el conjunto de politicas que
forman “Ciudad Viva", asi como las incluidas especialmente en la Estrategia de la Agenda Urbana.

El proyecto Fuenlabrada Amigable con las Personas Mayores esta plenamente integrado en la estra-
tegia municipal y refleja el compromiso de la institucion con el objetivo de lograr una ciudad abierta e
inclusiva, que favorezca el desarrollo personal en plenitud de derechos en todas las etapas de la vida.

15.2. Liderazgo, coordinacion y seguimiento

Desde la adhesion de Fuenlabrada a la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores, la Concejalia de Mayores ejerce el liderazgo de este proyecto, contando con el respaldo del
equipo de gobierno, garantizando un trabajo transversal e integral de accidn municipal.

Para garantizar la participacion transversal de las areas de gobierno y de las personas mayores en el
proceso de ejecucion del Plan de Accidn se plantea que intervengan los diferentes agentes municipales
siguiendo la siguiente estructura organizativa:

Grupo Motor.

Integrado por personal municipal de la Concejalia de Mayores, asi como de un grupo de personas mayo-
res comprometido con el proyecto (en un momento inicial, el grupo que se ha conformado a partir del
proceso de investigacion en la accion participativa). Es el grupo de personas impulsor de cada una de las
fases, involucrado en la ejecucidn y evaluacion del proyecto

Comision de Seguimiento.

Es el 6rgano encargado de coordinar y gestionar, a nivel operativo, la elaboracién del Plan. Liderado
por el equipo de la concejalia de Mayores. Esta Comision de Seguimiento, por su parte, asume las fun-
ciones de seguimiento, asesoramiento, coordinacién y control.

Comisiones técnicas.

Compuestas por los técnicos de las diferentes concejalias que han participado en la elaboracion de las
actuaciones que se recogen en el Plan de Accion. Las reuniones de estas comisiones se establecen de
forma periddica.
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I5.3. Sistema de trabajo

Uno de los elementos caracteristicos del Programa de Ciudades Amigables es la creacion de espacios
y procesos de participacion, especialmente para las personas mayores. Esta metodologia basada en la
participacion tiene ya su inicio en la fase de diagndstico, pero debe de asegurarse su continuidad tanto
en la elaboracidn del Plan de Accién como en el desarrollo de este.

Por esta razon, el proceso de elaboracion del presente Plan pretende hacer participes al menos a estos
tres elementos basicos:

 Técnicos de las diferentes areas de gestion.

« Personas mayores implicadas en los procesos.

« Organos formales de participacién.

La elaboracion de este Plan ha requerido del trabajo coordinado y participativo de las areas de gobier-
no que han comprometido diversas acciones.

La concejalia de Mayores ha liderado el proceso de trabajo y ha sido la responsable de recoger las pro-
puestas de accidn para impulsar el Plan 24-27.

A partir de los resultados de esas primeras propuestas, se dised una estructura de contenidos pro-
visional que ofreciera un marco de trabajo para ordenar, de forma clara y coherente, las acciones y
actuaciones resultados del proceso participativo.

Esa estructura preliminar constaba de medidas diferenciadas segun las ocho areas estratégicas de
la OMS, que aglutinan las medidas para fomentar la participacion social, la atencidn integral y la
transversalizacidn de la perspectiva de ciclo de vida y envejecimiento en la vida municipal, asi como
las medidas enmarcadas en la mejora, relacionadas con la vivienda, el espacio publico, la movilidad y
el transporte.

Siguiendo esta clasificacion de acciones y actuaciones, se celebrd una primera reunion con las perso-
nas responsables de las diferentes concejalias para informar de las siguientes actuaciones a realizary
solicitar la colaboracién de los técnicos de cada area para la aportacidn de las actuaciones que se van
a incluir en el Plan.

Se mantuvieron diferentes reuniones con técnicos y técnicas de las diferentes concejalias del Ayunta-
miento de Fuenlabrada para solicitar las acciones que desde cada area pudieran estar incluidas en este
plan de accion, asi como los indicadores para medir dichas actuaciones.

En la presentacion de las acciones y actuaciones, los representantes de las distintas areas explicaron
la naturaleza de sus iniciativas y sus objetivos, se pusieron en comun dudas, comentarios y sugeren-
cias por parte del resto de participantes, también se identificaron las acciones y actuaciones suscep-
tibles de una labor coordinada entre areas o departamentos y, finalmente, se revisaron las posibles
acciones en el marco de otros planes de politica municipal.

Finalizadas estas reuniones, se sistematizaron las acciones, actuaciones y se establecié un contacto
individualizado con cada direccion general u érgano proponente para solicitarles informacion adicio-
nal, sobre todo relativa a una mayor concrecién de las actuaciones y a la incorporacién de indicadores,
metas y presupuestos.

En esta fase se vio la necesidad de redefinir la estructura del Plan, que quedé configurado definitiva-
mente en torno a los tres ambitos estratégicos que se describen en el capitulo 6 de este documento.
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Tras recoger los ultimos datos, revisados desde la concejalia de Mayores, se devolvid el borrador final
del documento a la Comision de Seguimiento para su revision final.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2023, la Comisidon de Seguimiento se reune con las
distintas areas municipales para revisar las acciones e indicadores presentados, de forma que se pu-
diese afadir o modificar aquellas que fueran necesarias.

El siguiente paso fue la presentacion del documento resultante, en febrero de 2024, para su valora-
cion, al Grupo Motor creado en el proceso participativo y a los consejos de participacion de los centros

municipales de mayores.

El proceso se completara con la aprobacion en Junta de Gobierno Local de este Plan de Acciodn.

Fuenlabrada Amiga de las Personas Mayores  Plan de accion 24/27 « 41



I 6 Plan de accion 2024-2027

En los proximos tres aios, Fuenlabrada trabajara para ejecutar las actuaciones del Plan, esto es, para
transformar la ciudad desde un enfoque integral atendiendo a los siguientes retos:

« Generar procesos de participacién comunitaria, centrados en la participacion de las personas
mayores.

« Facilitar cambios en las dreas competenciales del municipio para mejorar la calidad de vida de las
personas mayores y del conjunto de la ciudadania.

e Mejorar los entornos de la localidad y mejorar su accesibilidad optimizando los transportes
colectivos.

« Primar la autonomia y generar seguridad a través de programas de atencidn sociosanitariay
concienciacion.

« Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida ciudadana.

» Generar una red de iniciativas de amigabilidad en la ciudad.

« Aglutinar proyectos y actividades que tienen como objetivo general mejorar la amigabilidad de
la ciudad y, con ello, mejorar la calidad de vida de las personas mayores y, por extensién, de toda
la ciudadania del municipio.

« Dentro de esos objetivos generales, los objetivos especificos de la puesta en marcha y cumpli-
mentacion de la primera fase (Diagnostico y Planificacién) de la iniciativa Fuenlabrada ciudad
amigable con las personas mayores, se concretan en:

« Conocer las necesidades de las personas mayores y sus expectativas sobre la ciudad y los
servicios que esta ofrece a la ciudadania.

» Hacer un diagnéstico de situacion, explorar las areas de mejora y acompanar en la implementa-
cién de propuestas.

 Realizar un Plan de Amigabilidad consensuado con los y las agentes.

A partir del Diagnéstico de amigabilidad se reconocieron los siguientes objetivos estratégicos como cla-
ve para la ordenacion de los ejes planteados en este Plan:

1. Envejecer. Una realidad en Fuenlabrada.

En la actualidad Fuenlabrada no presenta una poblacién especialmente envejecida. En los proximos
afos se va a enfrentar con proporciones elevadas de su poblacion en edad inactiva y con la necesidad
de atender a las necesidades y circunstancias de las personas mayores por parte de una proporciéon
relevante de su poblacién; tendencia que ya se esta manifestando en un aumento de la tasa de depen-
dencia de los mayores de 64 afios.

Se hace necesario tomar conciencia y actuar en consecuencia: Fuenlabrada envejece, se trata de reco-
nocer el envejecimiento de la poblacion como un reto y también una oportunidad para el municipio.
En relacién con la forma de desarrollar politicas, esto obliga a una coordinacién entre diferentes esta-
mentos municipales y colaboracidn inter e intradepartamental.

Por otra parte, se detectan diferentes formas de envejecer segun los barrios en que nos encontremos, y
una necesidad de refuerzo de recursos en barrios con poblacién mas envejecida.
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2. Envejecer en entornos seguros y sin barreras

Las personas mayores de Fuenlabrada consideran de forma notable que “Fuenlabrada es una ciudad
amigable con las personas mayores”. Respecto de la accesibilidad, Fuenlabrada ha de seguir trabajando
en la mejora de sus aceras, en algunos puntos reduciendo el suelo resbaladizo de las aceras, eliminando
adoquines, etc. La accesibilidad necesaria en el espacio publico es también accesibilidad cognitiva.

La reivindicacion de un entorno bello y agradable también es la de un entorno seguro. Un espacio donde
se pueda transitar con seguridad y bien iluminado.

Un espacio publico amigable es aquél que conecta con la memoria de las personas, y conecta con sus
recuerdos y su identidad. Un buen nimero de personas mayores de Fuenlabrada recogen la memoria
del lugar. Se hace imprescindible mantener lo que ya se reconoce como bello, y favorecer el dinamis-
mo de la ciudad, una Fuenlabrada viva.

3. Envejecer con transporte accesible y seguro

Fuenlabrada es una ciudad que se puede caminar en un breve espacio de tiempo, esto facilita la existencia
de un gran niUmero de personas mayores autonomas. Al mismo tiempo, resulta fundamental para el man-
tenimiento de esta autonomia la existencia de una extensa red de transporte publico adecuado para una
poblacion como Fuenlabrada, caracterizada por el progresivo envejecimiento poblacional: con una flota
de autobuses de la EMTF adaptados al 100 %, los aspectos de mejora se deben centrar en la atencion a las
necesidades especiales de algunas personas mayores, asi como en la reduccion de diferencias entre barrios.

4. Envejecer en casa con autonomia y dignidad

Para reducir situaciones de vulnerabilidad residencial, en un municipio donde la renta per capita es inferior
que la del conjunto de la Comunidad de Madrid, se hace necesario trabajar por la asequibilidad en el acceso
a viviendas dignas y adecuadas (accesibles, como requisito esencial). Una parte relevante de las personas
mayores participantes en el proceso (un 22 % de media, un 25 % en el caso de mujeres mayores) afirman
no poder hacer frente a un gasto imprevisto. Por eso se requieren politicas que ofrezcan resiliencia ante
posibles dificultades, por ejemplo, para seguir viviendo en un hogar digno (la propia vivienda o en una resi-
dencia) frente a una situacion de dependencia o discapacidad. Y en relacion con ello, es destacable que en
la investigacion cualitativa realizada se ha detectado una percepcidn de la propia vulnerabilidad (principal-
mente en relacidn con la accesibilidad de las viviendas) inferior a la que arrojan los datos.

5. Envejecer con afecto y reconocimiento

Para acabar con el edadismo y la estigmatizacion de la vejez (una de cada cinco personas encuestadas decia
haber sido discriminado por ello) resulta adecuado trabajar el orgullo de ser mayor, y el orgullo de la ciudad
por las personas mayores que la pueblan. Se trata de visibilizar esta realidad a todas las escalas, promoviendo

una imagen no estereotipada y actos de reconocimiento.

Es dejusticia reconocer la construccion colectiva de la ciudad por parte de una generacion que hoy son
personas mayores. Y siguen trabajando por su mejora.

Por otra parte, se deberia reconocer a las mujeres con responsabilidades de cuidados (familiares, in-
formales) y la labor de las mujeres mayores que han llevado esta carga.

En este sentido serd importante fomentar la solidaridad intergeneracional a partir de actividades que
faciliten la interrelacion entre personas de todas las edades.

Acerca de los afectos, se hace necesario aumentar los espacios de encuentro y relacién para fortalecer
los vinculos socioafectivos, como medida protectora contra la soledad no deseada.
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6. Envejecer desde nuestra diversidad

En el municipio de Fuenlabrada hay 3961 personas de 65 afos con algun tipo de discapacidad recono-
cida. Mas alla del continuo trabajo de eliminacion de barreras (arquitecténicas o de otro tipo) para
ofrecer la accesibilidad necesaria a productos y servicios, se trataria de la adecuacion de los recursos
municipales a las necesidades especificas de los diferentes perfiles. EL grupo de personas mayores (que
abarca diferencias de edad de hasta mas de 40 afios) es enormemente heterogéneo (auténomas, de-
pendientes, diversas edades, intereses culturales o de ocio, niveles de formacidn, etc.). Es importante,
por ello, ofrecer un abanico de actividades que pueda ser de interés desde los centros de mayores y
cualquier otro recurso municipal destinado (o no especificamente) a mayores.

7. Envejecer sin brecha digital

El proceso acelerado de transformacion de lo presencial a lo digital durante la pandemia ha dejado atras
a ciertos perfiles de personas mayores sin alfabetizar digitalmente, con dispositivos tecnologicos algo
obsoletos y a personas en situacion de vulnerabilidad sin dispositivos digitales, el derecho al acceso a la
informacion, recuperar la atencion presencial en instituciones municipales y entidades privadas, como
los bancos. Se trata de no dejar esto a la buena voluntad de los familiares, conservar la toma de decisio-
nes auténoma y facilitar proceso de formacion y alfabetizacion digital para no quedarse atras.

8. Envejecer activamente (compromiso con tu ciudad)

Del “envejecimiento activo” a la “ciudadania activa” (independiente de la edad). Las personas mayo-
res quieren no solo participar en actividades disefiadas para ellas sino también de forma activa en los
procesos de toma de decisiones (ej. este propio proceso de Fuenlabrada Amiga), en grupos de trabajo
para seguir diagnosticando, ejecutando el plan y evaluando acciones, etc. Se trata de trabajar un mo-
delo de gobernanza que dé cabida a mas democracia participativa frente a una democracia puramen-
te representativa. Por otra parte, se insta a facilitar la colaboracién y la coordinacion entre diferentes
agentes, como las asociaciones de mayores y entidades que demandan personas voluntarias.

9. Envejecer con salud y en compaiiia

Respecto a los servicios de salud: en cuanto a equipamientos sanitarios, Fuenlabrada cuenta con una
ratio inferior a la del conjunto de la Comunidad de Madrid, pero similar a la de otros grandes municipios
de la corona sur metropolitana. Dichos servicios son principalmente competencia extramunicipal.

Sin embargo, si comprendemos la salud desde un punto de vista mas amplio, relacionado con el bien-
estar y calidad de vida, se requiere una integralidad en la reconsideracion de servicios, que aunen
servicios sanitarios y comunitarios, y aborden aspectos corporales, psicolégicos, sociales... Trabajar
por un reconocimiento de los servicios sociales como servicios para todas las personas, puesto que
cualquiera puede necesitarlos en cualquier momento de la vida, facilitando el acceso a la informacién
acerca de los recursos disponibles y la diligencia en la disposicion de los mismos.

Asimismo, la integracion de otros procesos esta implicita en la coordinacion y seguimiento de Fuen-
labrada Amiga 2024-2027, dentro de los cuales cabe destacar:

« Desarrollo urbano sostenible y distrito centro.

« Agenda Urbana Fuenlabrada 2022-2030. https://fuenlabrada2030.es/plan-de-accion/

« Revision PGOU 2023-2027. Una parte fundamental en el proceso de redaccién de la Revision
del Plan General es el Plan de participacion ciudadana y comunicacion. Las personas mayores se
identifican como uno de los agentes sociales prioritarios a los que se dedicaran sesiones especi-
ficas. Dentro del Plan General, las Estrategias para Mayores convergen de forma integral con las
propias de este Plan de Accion:
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Estrategias del PGOU para MAYORES

1.

2.

10.

1.

12.
13.

14.

15.

Minimizar la zonificacidon urbana en usos espacialmente segregados que aumentan la disper-
sion y la dependencia del automovil.

Promover un urbanismo de proximidad que facilite la eco movilidad (caminar, uso de sillas de
ruedas y transporte publico).

Mantenimiento de las subcentralidades vinculadas a los nodos de equipamientos y activi-
dad comercial en barrios.

Minimizar la brecha digital.

Accesibilidad del espacio publicoy los itinerarios peatonales. Supresion de barreras arquitecto-
nicas, adecuacion de recorridos peatonales.

Evitar la posicion aislada de los equipamientos orientados a mayores, tanto de los centros
de dia necesariamente proximos como especialmente las residencias, que dificultan tanto el
acceso a los servicios urbanos como su integracion.

Promover la creacion de viviendas para personas mayores, en modelos de viviendas tute-
ladas, cooperativas, etc.

Adecuacion del mobiliario urbano (paradas, bancos, mdédulos de parques saludables, etc.)
y la sefalética (legibilidad).

Regeneracion de centros urbanos, como espacios donde se han quedado aisladas las personas
mayores.

Espacios intergeneracionales para evitar la segregacion por edades y favorecer los cuidados.
Envejecimiento activo, un enfoque de envejecimiento activo y saludable debe considerar todo
el ciclo de vida de las personas, de modo que fomente la salud en todos los estadios de la vida
y a través de la mejora de los entornos. Contaminacion del aire, del agua o a la contaminacion
acustica. Entronca directamente con los criterios en el ambito de la salud.

Ciudades caminables (confort térmico, acustico, seguridad y accesibilidad).

La naturaleza en la ciudad: proximidad de espacios verdes, infraestructura verde y dotacion
para la actividad fisica adaptada.

Favorecer la interrelacion, espacios de convivencia (equipamientos hibridos que favorezcan las
relaciones en diferentes etapas de la vida), pero también condiciones de densidad y compleji-
dad urbana.

Otros objetivos que puedan extraerse del proyecto Fuenlabrada ciudad amigable con las perso-
nas mayores.

Las acciones y actuaciones contempladas en el Plan Fuenlabrada Amiga 2024-2027 toman como pun-
to referencia las ocho areas que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala como claves parala
saludy la calidad de vida de las personas (espacios al aire libre y edificios, transporte, vivienda, respeto
e inclusion social, participacion social, comunicacion e informacion, participacion civica y empleo) y
se estructuran en tres grandes ejes estratégicos:

1.

Fuenlabrada, ciudad donde vivir y envejecer de forma segura y accesible para todas las
personas.

Fuenlabrada, ciudad participativa y abierta a la inclusion de las personas mayores en todos
los ambitos de la vida comunitaria.

Fuenlabrada, ciudad que responde de forma universal a las necesidades de las personas
mayores.

Alrededor de estos tres ejes, se articulan las acciones de todas las areas municipales, configurando un
auténtico Plan de Ciudad elaborado gracias al entusiasmo del personal municipal que ha trabajado en
su preparacion, junto con la participacion del Grupo Motor de personas mayores.
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§6.1. Estructura del Plan

Las 29 acciones y 192 actuaciones contempladas en el Plan 2024-2027 toman como punto de referen-
cia las ocho areas del entorno urbano y social que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) iden-
tifica como claves para la salud y la calidad de vida de las personas y se estructuran en tres grandes
ambitos estratégicos:

OMS Plan Fuenlabrada Amigable 2024-2027
Areas de trabajo Ambitos Estratégicos
Espacios al aire libre y edificios Ambito Estratégico 1.
Transporte Vivir y envejecer de forma seguray accesible para
Vivienda todas las personas
Respeto e inclusion social Ambito Estratégico 2.
Participacion social Inclusidn de las personas mayores en todos los
Comunicacion e informacidn ambitos de la vida comunitaria
Participacion civicay empleo
Servicios sociales y sanitarios Ambito Estratégico 3.
Responder de forma universal a las necesidades
de las personas mayores

Estos tres ambitos estratégicos, que engloban las areas de referencia, a su vez integran los enfoques
transversales que deben inspirar, y formar parte del Plan en todas sus etapas, asi como de todas las
actuaciones previstas:

Enfoques Transversales.
Plan Fuenlabrada Amigable 2024-2027

Inclusion, respeto, atencidn a la diversidad, integraciéon de culturas,
Igualdad de oportunidades |accesibilidad universal a la informacidn, servicios y recursos. Todas
cuestiones esenciales contempladas en las acciones de este plan

La mayoria de las personas de 65 afios en adelante son mujeres. Las
mujeres con una mayor esperanza de vida 6 afios mayor que los hom-
bres, viven con peor calidad de vida, ya que priorizan el cuidado de las
personas dependientes. La brecha de género se manifiesta a su vez en
el acceso a recursos econdmicos, la existencia de violencia de géneroy
una prevalencia de maltrato hacia las personas mayores en las mujeres.
Asimismo, la experiencia de las mujeres mayores también es distinta
de la vivida por generaciones mas jovenes.

Igualdad de género

Atender a las desigualdades entre los barrios de la ciudad es una de
las cuestiones planteadas claramente en el proceso participativo.
Priorizar las acciones y actuaciones para equilibrar los recursos segun
necesidades es propésito de este Plan

Equidad

Del “envejecimiento activo” a la “ciudadania activa” (independiente
de la edad). Fomentar la participacion de las personas mayores en
la ciudad. Debido al amplio rango de edad de la poblacidn mayor re-
Pertenencia Resignificaciéon | sulta imprescindible integrar sus diferentes vivencias generacionales,
identidades, inquietudes, etc., asi como reconocer su implicacion en
la construccidn colectiva de la ciudad y su compromiso por seguir tra-
bajando en su mejora
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Eje Estratégico 1
Fuenlabrada, ciudad donde vivir y envejecer de forma segura y accesible para
todas las personas.

En las calles, aceras, plazas, jardines y parques que se actUe se buscara generar entornos amables, se-
guros y saludables, que promuevan la convivencia, la movilidad peatonal, la seguridad y la disponibili-
dad de zonas tanto de descanso como de ejercicio. Asimismo, se prevén ayudas para la rehabilitacion
y acondicionamiento de los hogares y comunidades.

Las 15 acciones y 115 actuaciones incluias en este ambito estratégico inciden en la mejora del medio
fisico en el que se desarrolla la vida en la ciudad. Avances en la accesibilidad y adaptabilidad del es-
pacio publico, los edificios, la vivienda y el transporte contribuyen a la inclusion integral de todas las
personas, y buscan facilitar la maxima autonomia a una poblacién cada vez mas longeva.

Transformar entornos discapacitantes en entornos amigables, que permitan a las personas permane-
cer en su domicilio y su barrio con autonomia y seguridad durante toda la vida, participando activa-
mente en la vida de su comunidad.

Fomentar la participacion de las personas mayores en el diagnostico de necesidades y la planificaciéon
de acciones de mejora urbanistica en los barrios y promover un modelo urbanistico centrado en las
personas, mas accesible y con mayor superficie peatonal.

Deigual forma, conectar con la memoria de la ciudad, la identidad, también es un propdsito significa-
tivo para las actuaciones en el espacio publico de Fuenlabrada.

Unos entornos fisicos que tengan en cuenta a las personas mayores pueden establecer la diferencia
entre independencia y dependencia para todas las personas, pero son de especial importancia para
las que estdn envejeciendo. (OMS, 2002: Envejecimiento activo: un marco politico).

Es destacable la confluencia cuantitativa y cualitativa de actuaciones y objetivos con el Plan de Accién
de la Agenda Urbana Fuenlabrada 2030. Asimismo, las lineas previas a la revisién del PGOU que la
Agenda Urbana 2030 contempla, también recogen los objetivos de Fuenlabrada Amiga 24-27, de forma
que la sintonia en todas las actuaciones municipales en los proximos tres afios tendra un planteamiento
univoco en muchos casos.

Objetivos especificos del Ambito Estratégico 1:

« Facilitar la participacion de todas las personas, infancia, adolescentes, jovenes y personas ma-
yores. Atendiendo a las necesidades de las personas con diversidad funcional (sensorial, fisica,
intelectual, o cognitiva), librando barreras idiomaticas, e incorporando la vision de género de
manera transversal.

« Regenerar los centros urbanos, como espacios donde se han quedado aisladas las personas mayores.

» Mejorar la orientacion y la accesibilidad cognitiva de las personas mayores en el espacio publico,
generando espacios seguros por los que transitar, con control del trafico, estrategias arquitectoni-
cas, sefaléticas y medidas convivenciales, revisando estado de aceras, obstaculos como mobiliario
o coches mal aparcados, rampas con pendientes elevadas, etc.

» Mejorar el espacio publico siguiendo un modelo urbanistico centrado en las personas: mejoray
mantenimiento de la superficie peatonal, de la accesibilidad de parques y zonas verdes, y ade-
cuando el mobiliario urbano.

« Facilitar el uso del espacio publico por parte de la ciudadania, atendiendo a la percepcion de
bienestar de las personas mayores de Fuenlabrada: espacio agradable a los sentidos, seguro,
confortable y limpio.
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Fomentar la educacion civica en el uso del espacio publico (parques, jardines, plazas, lugares
de uso colectivo, etc.). Refuerzo del sistema de control de excrementos caninos para mejorar la
limpieza en el espacio publico (viales, parques y jardines).

Generar espacios para la coexistencia en la movilidad por la ciudad, estableciendo lugares de
transito diferenciados tanto para peatones, para patines eléctricos, ciclistas y para vehiculos mo-
torizados. Generar una mayor percepcion en la seguridad, tanto fisica como social.

Promover la salud fisica y social conectando los principales equipamientos y servicios de los ba-
rrios. Ademas, reconvirtiendo los espacios Unicamente de transito en espacios agradables para
disfrutary socializar.

Revitalizar el comercio urbano y apoyar la modernizacion del pequefio comercio.

Generar los servicios e infraestructuras para garantizar el envejecimiento activo y la salud inte-
gral -emocional, fisica y social-, individual y comunitaria.

Promover espacios intergeneracionales para evitar la segregacion por edades y favorecer los
cuidados.

Fomentar la rehabilitacion integral de equipamientos, asi como revision del programa de usos y
servicios, fomentando la multifuncionalidad, la convivencia de actividades y personas y la adapta-
cion a las nuevas necesidades y demandas.

Impulsar alternativas residenciales y apoyos que permitan a las personas permanecer en su casay
su entorno familiar y vecinal, en linea con el cambio de modelo en los cuidados de larga duracidn.
Favorecer la rehabilitacion de edificios comunitarios y viviendas para mejorar su accesibilidad,
aislamiento térmico y acustico, adaptabilidad para incorporar productos de apoyo, etc.
Promover y mejorar del transporte publico con medidas que fomenten la autonomia y la inclu-
sion de las personas mayores, especialmente de aquéllas que cuenten con movilidad reducida.
Minimizar la zonificacion urbana en usos espacialmente segregados que aumentan la dispersion
y la dependencia del automovil.

Promover un urbanismo de proximidad que facilite la ecomovilidad (caminar, uso de sillas de ruedas
y transporte publico).

Desarrollar estrategias relevantes para conseguir el maximo alcance en el acceso a la informacién
deinterésy a los servicios para la poblacion mayor de Fuenlabrada.

El fomento de la participacion de las personas mayores en el diagnostico de necesidades y la planifica-
cion de acciones de mejora urbanistica en los barrios es esencial para promover un modelo urbanistico
centrado en las personas.

AE1.01.
Parques y jardines. Mejora y conservacion
Cuidar el medio ambiente urbano, asi como la salud publica, relacional, fisica y mental.

Area Municipal responsable:
Urbanismo, Infraestructuras, Medio Ambiente y Sanidad.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

1.01. Nueva zona de paseo con bancos en el lateral de la calle a la altura de la calle Clara Campoamor.

1.02. Parque del Huerto del Cura: Se esta desarrollando un proyecto de remodelacion integral.

1.03. Obras de acondicionamiento en el cementerio antiguo, revision de vegetacion.

1.04. Nueva zona estancial en la calle Cuzco esquina con Lima, junto al centro de salud, con una pérgo-
la que permita a los mayores aprovechar ese espacio también en verano.

1.05. Campaia de acondicionamiento de las fuentes ornamentales. Parque de la Paz: fuente agrada-
ble, apagaday sin agua, requiere mantenimiento.

1.06. Plan de Infraestructura Verde, basado en el Diagnostico de Infraestructura Verde.
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1.07. Estudio de la tipologia de especies animales en los parques (control, anillamiento, seguimiento).
1.08. En la calle Higueral se van a sustituir los dos arboles que estan levantando la aceray se va a repa-
rar la misma.
1.09. Nuevo Parque Ferial en La Pollina.
1.10. Remodelacion actual Ferial, Creacidon de Nuevo Parque Central.
1.11. Mejora de jardineria calle Canarias.
1.12. Combatir plagas de ratas (parque El Olivar) y conejos en parques, desde sanidad.
1.13. Refuerzo de mantenimiento y repoblacion de arbolado en el Parque Miraflores.
1.14. Distrito Arroyo - La Fuente. Los caminos de los parques de este distrito tienen muchas piedras, que
dificultan los paseos de las personas mayores, siendo una de sus actividades mas significativas.
1.15. Poda deramas u obstaculos de caracter vegetal que obstaculizan pasos, irrumpen en ventanas de
viviendas (parque de la Fuente), y obstaculizan la vision de conductores/as y peatones.
1.16. Control de los nidos de gran peso de las cotorras.

Agentes implicados:
Infraestructuras, Medio ambiente, Participacion Ciudadana, Salud Publica y Bomberos.

Cronograma:
2024, 2025, 2026.

Indicadores
« N.2deincidencias en parquesy jardines atendidas y resueltas.
« N.2 de parques sobre los que se actua.
» Metros cuadrados de zonas verdes sobre los que se actua.
« N.2 de solicitudes con registro de entrada con el estado de conservacion de los parques y jardines.
» N.2 derespuestas atendidas.
« N.2 de plantaciones y repoblaciones de arboles, arbustos y otro tipo de flora.
¢ Metros de acera.
» N.2 de podas anuales por parques y jardines.
« Encuestas realizadas para valorar percepcion de las zonas verdes.

AE1.02.

Control de animales domésticos en el espacio ptblico

Fomentar la educacion civica en el uso del espacio publico (parques, jardines, plazas, lugares de uso
colectivo, etc.).

Area Municipal responsable:
Medio Ambiente y Policia.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

2.01. Control del cumplimiento de la ordenanza municipal de convivencia, por parte de los equipos de
proximidad y convivencia de la policia local, encargados de vigilar y sancionar el incumplimiento
de la ordenanza con la consiguiente sancion: excrementos caninos, perros peligrosos...

2.02. Areas caninas y areas de recreo canino en parques y jardines de los diferentes distritos de la
ciudad (delimitacion de espacios, cercas, zonas recreativas y sefialéticas, mantenimiento y des-
infeccion, etc.).

Agentes implicados:
Parques y Jardines, Sanidad y Policia.
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Calendario de Implantacion:
2024, 2025, 2026

Indicadores
« N.2 denuncias o quejas relacionadas con los excrementos caninos.
« N.2 denuncias por agresiones de perros de especies o razas peligrosas.
« N.2 de areas caninas o espacios de recreo canino en la ciudad en donde los perros puedan per-

manecer sueltos.

« N.2 de animales domeésticos registrados en el censo municipal. Peligrosos y no peligrosos dos censos.

AE1.03.

Mejora de la accesibilidad fisica en el espacio publico

Facilitar la participacion en el espacio publico de todas las personas. Incluidas las que cuentan con dis-
capacidades u otros que pueden afectar a la propia movilidad.

Area municipal responsable:
Medio Ambiente, Infraestructuras y Urbanismo y Policia.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

3.01.

3.02.
3.03.

3.04.

3.05.

3.06.

3.07.

3.08.

3.09.
3.10.
3.1.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
3.18.

Accesos al Centro Comercial Carrefour. Adaptacion de las aceras para la movilidad con carros de
la compray para personas con movilidad reducida y personas mayores.

Accesos al metro Parque Europa. Revisidon y cambio de las aceras resbaladizas.

Centro de Atencién Primaria Panaderas y Centro de Especialidades EL Arroyo. Ensanchar la acera de
entrada para facilitar la accesibilidad, que ahora mismo se ve comprometida por los arboles. Vigi-
lancia del aparcamiento de vehiculos particulares sobre las aceras, que impiden el acceso peatonal.
Calle San Martin de la Vega. Asfalto en mal estado en toda la calle.

Parroquia Nuestra Sefora de Fatima: control del crecimiento de las arizénicas que invaden el ex-
terior e impiden el paso de peatones por las aceras.

Parque de La Cueva: remodelacion de la cuesta, con pendiente demasiado elevada para personas
mayores o para personas con carro de la compray problemas de movilidad.

Calle Grecia, lateral de CC Fuenlabrada 2, paso al parque de la Solidaridad. Revisar bordillos,
para evitar que se desborde la arena sobre la acera, especialmente con las lluvias, expulsando
al peatdn a la calzada.

Revision de las aceras en los alrededores del Centro de Mayores de Loranca. Problemas con las
raices de los arboles.

Mejora en caminos, vallas, riegos y tuberias del parque el Olivar.

Calle Francia: sustitucién del solado que actualmente es pulido para evitar resbalones.

Refuerzo de recursos de limpieza de hojas en la época de caida y lluvias, especialmente en los
accesos a Centros de Salud y lugares frecuentados por personas mayores.

Campana de eliminacion de bolardos.

Calles Arenay Navas. Plataforma Unica que asegure la accesibilidad a los vecinos.

Instalacion de lomos de asno antes de los pasos peatonales para la disminucion progresiva de la
velocidad de los vehiculos. Especialmente en inmediaciones de los centros educativos, centros de
salud, centros de servicios sociales, centros de mayores, comercios principales, etc.

Vigilancia y control de los obstaculos y de los desniveles en el espacio publico, para personas con
cegueray personas mayores en general.

Vigilancia, control y mantenimiento de los ascensores publicos, de acceso prioritario para perso-
nas con movilidad reducida y personas con carritos de bebé o carros de la compra.

Creacion de itinerarios peatonales en Distrito Centro.

Actuaciones de accesibilidad peatonal en la red secundaria.
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Agentes implicados:
Urbanismo, Medio Ambiente y Policia.

Calendario de Implantacion:
2024, 2025, 2026

Indicadores

« N.2 de metros lineales de aceras reparadas para hacerlas accesibles.

« N.2 deintervencionesy reparaciones de aceras.

« N.2 dereparaciones de alcorques.

« N.2 de denuncias y reclamaciones de lesiones por desniveles, obstaculos de aceras o el mal estado
de la via publica.

« N.2 de indemnizaciones por dafios y perjuicios por lesiones ocurridas por problemas de accesibilidad
en el espacio publico.

» N.2 de acciones realizadas que afecten a determinados entornos y calles.

AE1.04.

Mejora de la visibilidad de pasos de peatones

Medidas arquitectodnicas, de seguridad y educativas, que mejoren la visibilidad de los pasos de peatones
en los lugares que frecuentan las personas mayores en sus responsabilidades y actividades diarias.

Area municipal responsable:
Policia, Infraestructuras y Medio ambiente.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

4.01. Mejoray control de los pasos peatonales en los entornos frecuentados por las personas mayores
en actividades diarias: centros educativos (cuidado de nietos) CEIP Francisco de Quevedo, CEIP
Miguel Hernandez, centros de salud, centros de servicios sociales, centros de mayores, comercios
principales, etc.

4.02. Tercer paso de peatones en avda. de las Naciones, junto a fuente de las Escaleras. Elevarlo al igual
que los dos pasos anteriores. Peatones y conductores/as tienen poca visibilidad.

4.03. Colocar lomo de asno en los semaforos en C/ Italia, cercanos al IES Dionisio Aguado.

4.04. Medidas de control de velocidad en C/ Portugal, acceso a CC Fuenlabrada 2, por riesgo de atropellos.

4.05. Senalética especifica anticipada y preventiva a pasos de peatones con gran afluencia.

4.06. Poda de ramas u otros obstaculos visuales de origen vegetal (arbustos, ramas, etc.) que puedan
obstaculizar la vision de conductores/as y de peatones.

4.07. Realizar por parte de policia local, en los Centros municipales de mayores campanas formativas
de educacion vial y autoproteccion para personas mayores.

Agentes implicados:
Urbanismo, Mantenimiento y Policia.

Calendario de Implantacion:
2024, 2025, 2026

Indicadores
» N.2 de actuaciones sobre los pasos de cebray sus alrededores.
« N.2 de actuaciones de control de velocidad.
« N.2 formaciones impartidas en los centros municipales de mayores.
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AE1.05.

Mejora de la accesibilidad cognitiva en el espacio publico.

Actuar en los espacios al aire libre y edificios, adaptando a todas las capacidades las medidas existentes
en accesibilidad cognitiva, idiomatica e igualitaria.

Area municipal responsable:
Medio Ambiente, Urbanismo y Mayores.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

5.01. Colocacion de pictogramas para personas con deterioro cognitivo y personas con trastornos del
espectro autista.

5.02. Renovacion en los centros municipales de mayores de la sefalética empleada en la actualidad
sustituyéndola por elementos graficos, pictogramas con el fin de mejorar su legibilidad, com-
prension y accesibilidad visual, inclusiva (colectivo personas sordas, Braille, etc.).

5.03. Instalar cartel visible en Centro Civico El Molino.

5.04. Adaptacion de semaforos, pasos de peatones para personas con ceguera.

5.05. Senalética especifica para personas con movilidad reducida que anticipe los itinerarios alternati-
vos que deben seguir en sus rutinas cotidianas.

5.06. Elaborarindicaciones en la segunda lengua mas hablada en el municipio y adaptar la sefalética
a esta, especificamente en los centros de servicios sociales y otros lugares clave, en los itinera-
rios por la ciudad de las personas extranjeras (inglés, francés, arabe, etc.). Establecimiento de
un modelo multicultural del espacio publico o modelo intercultural.

5.07. Mejora de la senalizacion de uso de las vias, distincion de carriles-bici, peatén, patin...

5.08. Distrito Arroyo-La Fuente. Habilitacion de senderos especificos para transeuntes.

Agentes implicados:
Infraestructuras y Mayores.

Calendario de Implantacion:
2024, 2025, 2026

Indicadores
» N.2 de sefales instaladas de facil lectura.
» N.2 de actuaciones en el asfaltado y pavimentacion.
« Actuaciones de mejora de senalética realizadas en centros de mayores.

AE1.06.

Instalacion de bancos y grupos de mesas-asientos

Reconversion de los espacios lugares publicos destinados al ocio y tiempo libre, como parquesy jardines,
asi como en los recorridos urbanos habituales de las personas mayores, en espacios agradables para la
socializacion y el disfrute de la ciudad.

Area municipal responsable:
Medio Ambiente y Urbanismo.

Coordina:
Concejalia de Mayores.
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Actuaciones:

6.01. Instalacion de bancos en el espacio publico. Concretamente, en parque de La Solidaridad, plaza
de la Constitucion, jardines C/Grecia, avenida Pablo Iglesias y otros. Los bancos seran accesi-
bles, con reposabrazos y ergondmicos.

6.02. Reconversion de los lugares de espera en los accesos a los recursos municipales ayuntamiento,
centros de mayores, centros de servicios sociales, etc.).

6.03. Instalacion de bancos en los itinerarios de paseos de las personas mayores.

6.04. Colocacion de contenedores en superficie de recogida de residuos.

6.05. Mantenimiento de las pistas de petanca.

6.06. Instalacion de areas biosaludables.

Agentes implicados:
Medio Ambiente y Mayores.

Calendario de Implantacion:
2024, 2025, 2026

Indicadores
« N.2 de equipos de mobiliario urbano instalados segun tipo.
« N.2 areas biosaludables instaladas.
« N.2 de contenedores instalados y adaptados para personas mayores.

AE1.07.

Instalacion de fuentes accesibles y mantenimiento

Facilitar el uso del espacio publico por parte de la ciudadania, de forma que responda a sus necesidades
de hidratacion, y de bienestar (térmico, estético, sensorial...).

Area municipal responsable:
Medio Ambiente.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

7.01. Instalacion de fuentes accesibles con agua potable en parques del Distrito Centro-Arroyo-La
Fuente, el parque de los Patosy el parque de la Paz, asi como en otros puntos que forman parte
de los recorridos habituales de las personas mayores.

7.02. Intensificacion del mantenimiento de las fuentes ya instaladas, especialmente en los meses de
mas calor.

Agentes implicados:
Medio ambiente.

Calendario de Implantacion:
Continuado.

Indicadores

* N.2 de fuentes instaladas.
* N.2 de averias atendidas.
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AE1.08.
Instalacion de aseos publicos
Apertura, higiene y mantenimiento de los bafos publicos de los parques.

Area municipal Responsable:
Medio Ambiente.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:
8.01. Higiene de los aseos publicos, apertura y adecuado mantenimiento, con acceso a papel
higiénico.

8.02. Adaptacion de los banos publicos a personas con movilidad reducida.

8.03. Instalacion de aseos portatiles en los mercadillos.

8.04. Instalacion o reapertura de aseos publicos en los parques de la Solidaridad, jardines de la calle
Grecia, parque de los Patos, parque de la Fuente, parque del Templete y parque del Olivar.

Agentes implicados:
Medio Ambiente.

Calendario de Implantacion:
2024, 2025, 2026

Indicadores
» N.2 de aseos publicos instalados.
« N.2 de quejas o incidencias por el funcionamiento de aseos publicos.

AE1.09.
Espacio publico significativo, inclusivo, y agradable
Elaborar estrategias que pongan en valor los espacios significativos de cada barrio de la ciudad.

Area municipal responsable:
Medio Ambiente, Sanidad y Mayores.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

9.01. Informar en los centros de mayores de los emplazamientos de contenedores de ropa y puntos
limpios para evitar bolsas de ropa alrededor y fuera de los contenedores.

9.02. Limpieza de los grafiti en fachadas y bancos.

9.03. Murales para embellecer fachadas deterioradas. Edificio en avda. de las Naciones junto al auto-
servicio Dia.

9.04. Instalacion de placas o elementos informativos en los lugares significativos.

9.05. Ampliar el uso del espacio publico en verano. Plaza Saconia, sin sombras la mayor parte del
dia.

9.06. Plaza Miraflor, refuerzo de mantenimiento, botelldn en fin de semana que la deteriora.

9.07. Ampliacion de puntos limpios. Mejorar existentes, el de calle Portugal, saturado por dar servicio
a mas barrios.

9.08. Barrio El Naranjo, embellecimiento equitativo en Navidad, generando espacios de encuentro, y
contribuyendo a dar alegria a un barrio.
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9.09. Campanas para fomentar la cultura civica en el espacio publico, para cuidar y mantener en dptimas
condiciones las instalaciones ludicas publicas, como el uso de los parques infantiles destinados a me-
nores, en donde las personas mayores pasan tiempo con los nietos y las nietas, tiempo en familia.

9.10. Aumento del niumero de huertos de mayores y mejoras en estas instalaciones.

9.11. Renovacion de espacios publicos bajo criterios de disefio inclusivo.

Agentes implicados:
Medio Ambiente y Mayores.

Calendario de Implantacion:
2024, 2025, 2026

Indicadores
« N.2 actuaciones de limpieza de pintadas en fachadas y bancos.
« N.2incidencias atendidas en relacidn con la higiene y confort en el espacio publico.
» N.2 acciones de educacion ambiental en centros publicos.
« N.2 campafas de concienciacidn e informacién medioambiental.
» N.2 de puntos limpios ampliados o mejorados.
« N.2 de huertos ampliados o mejorados.
» N.2 de acciones que mejoren los espacios publicos bajo criterios de inclusion.

AE1.10.

Comercios amigables con las personas mayores

Constituir una red de establecimientos donde las personas mayores puedan recibir un trato sensible,
digno y adecuado a sus necesidades (accesibilidad en accesos y circulaciones, en la lectura de precios o
servicios, atencion respetuosa y servicios basicos como aseo de uso libre o asiento).

Area municipal responsable:
Comercio y Mayores.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

10.01. Sillas en los establecimientos comerciales para que las personas mayores puedan esperar sentadas
hasta ser atendidas.

10.02. Programas formativos asociados a Ciudad Amiga de las personas mayores al comercioy la hosteleria.

10.03. Impulsar, visibilizar y gestionar la red de comercios y establecimientos del municipio que se com-
prometan a cumplir los items de comercio amigable.

10.04. Incorporar al proceso a asociaciones de comerciantes, Camara de Comercio u otros agentes del
ambito empresarial o asociativo.

10.05. Impulso de la red: creacion de marca, gestion de base de datos de establecimientos.

10.06. Evaluacion de requisitos previos y seguimiento periddico (check list) con participacion de perso-
nas mayores (ej. Consejo Municipal y Grupo Motor).

10.07. Plan de comunicacion del programa, con acciones para visibilizar a la red y sus miembros.

10.08. Ayudas y asesoramiento a la modernizacion del pequefio comercio (negocios familiares, Py-
mes, etc.).

10.09. Campanias de sensibilizacion para la compra en los comercios de proximidad.

10.10. Conexidn con productores locales del Parque Agrario, asistencia técnica y campafas de visibili-
dad, tipo “Cémete Fuenlabrada”.

10.11. Fomento de comercio de proximidad, Impulsar el servicio de reparto a domicilio dirigido especifi-
camente a personas mayores y personas dependientes.
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10.12. Impulsar buenas practicas amigables, es decir, una atencion personalizada. Habilitar una caja

especifica para atender a mayores, facilitando el pago.

10.13. Protocolos de atencidn para personas con diferentes necesidades, auditivas, demencia, alzhéi-

mer, en colaboracidn con asociaciones del sector.

10.14. Campania para la deteccion de la vulnerabilidad, soledad no deseada y maltratos a mayores, en

colaboracion con la ciudadania, comercio de proximidad, realizando derivaciones a Concejalia de
Mayores.

Agentes implicados:
Comercio, Medio Ambiente, Mayores y Comunicacion.

Calendario de Implantacion:
continuado.

Indicadores

N.2 de comercios adheridos a la red.

N.2 de acciones formativas y de campafias de sensibilizacion.

N.2 de acciones de informacion y sensibilizacion en medios.

N.2 entidades implicadas en el programa.

N.2 de buenas practicas (relacionadas con el Parque Agrario) e inclusion de los Centros de Mayo-
res en la comida climatica.

AE1T.
Funcionamiento del transporte publico urbano
Mejora de la red de transporte publico de la ciudad de Fuenlabrada, a nivel intraciudad.

Area municipal Responsable:
EMTF.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:
11.01. Vigilancia, control y mantenimiento de lugares prioritarios para personas mayores, personas con

movilidad reducida y mujeres embarazadas en transportes publicos.

11.02. Mayor frecuencia de autobuses en los barrios periféricos, con una mejor comunicacion con el centro

de la ciudad, en el posible redisefio de lineas, para adaptarlas a los desarrollos urbanos que se produz-
can.

11.03. Campana de sensibilizacidn a los conductores de autobuses. Protocolo con recomendaciones

para el conductor para arrancar el autobus cuando las personas mayores ya se hayan sentadoy
bajar la velocidad en su recorrido urbano. Incluyendo en el mismo las especificidades de aten-
cion para personas mayores, personas con movilidad reducida y posibles disfuncionalidades
tanto fisicas como cognitivas.

11.04. Registro de conduccion eficiente en cada autobus.
11.05. Implantacion de canales informativos, paneles informacién en tiempo real, aplicaciones, pa-

gina web y plataformas mas accesibles para personas mayores a través de canales auditivos y
Google transist.

11.06. Campanas de formacion a los mayores de las aplicaciones de transporte en tiempo real en los

centros de mayores.

Agentes implicados:
EMTF.
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Calendario de Implantacion:
continuado.

Indicadores
« Porcentaje de autobuses que mejoran normativa.
 Porcentaje de paradas con panel informativo inclusivo de tiempo de espera.
« Numero de canales informativos a utilizar.
» N.2 de protocolos y actuaciones formativas y de sensibilizacion.
 Implantacion registro de conduccion mas eficiente y analisis para la mejora
« N.2 de formaciones realizadas de las aplicaciones de transporte.

AE1.12.

Fomento de la movilidad accesible

Mejorar la accesibilidad para la superacion de las barreras arquitectonicas en estaciones de tren y para-
das de autobus en todos los barrios.

Area municipal responsable:
EMTF e Infraestructuras.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

12.01. Revision periddica mecanica de las plataformas de los autobuses. Como elemento de salvaguar-
da del servicio, la flota de la EMTF esta dotada de una segunda rampa de funcionamiento manual
que en ningun caso puede fallar y que el usuario puede reclamar que sea extendida si la rampa
automatica fallara.

12.02. Mejoray ampliacion del nUmero de pantallas informativas. Implementar, junto con el nuevo SAE,
una aplicacion movil que cumpla con estas necesidades.

12.03. Eliminacion de barreras arquitectdnicas en paradas de autobuses (escalones, bordillos, etc.)
Destinar espacios para las paradas habilitados para personas mayores y personas con movili-
dad reducida.

12.04. Implantacion de servicio nocturno, de recogida y parada a demanda en fines de semana, en para-
das oficiales.

Agentes implicados:
EMTF, Infraestructuras y Mayores.

Calendario de Implantacion:
2024, 2025, 2026

Indicadores
« N.2 de pantallas adecuadas a las necesidades instaladas.
» N.2 derevisiones periddicas de rampas.
« N.2 de espacios habilitados en paradas, accesibles.
« N.2 de paradas cercanas a edificios de mayores.
« N.2 de servicios realizados a demanda.
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AE113

Eliminacion de barreras arquitecténicas en comunidades y viviendas

Fomentar la autonomia y la inclusidon de vecinos y vecinas, y ayudar a la mejora de la accesibilidad en
los entornos residenciales. Atender necesidades de adaptacion de inmuebles a normativa y de apoyo en
gestion de subvenciones y proyectos.

Area municipal responsable:
DG Vivienda.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

13.01. Subvenciones para actuaciones y obras de accesibilidad arquitecténica universal en edificios pri-
vados colectivos, viviendas particulares y viviendas unifamiliares situadas en el término munici-
pal de Fuenlabrada. Segun nivel de renta, priorizando diversidad funcionaly >65 afos. Cubriendo
hasta 75 %, con limite de 1000 €.

13.02. Oficina de rehabilitacion para centralizar la informacion y gestion de ayudas de accesibilidad.
Oficina de Rehabilitacion. Con cita previa, de 9 a 18 h. De lunes a jueves. Viernes de 9 a 15 h. Ac-
tualmente en el Espacio Municipal Los Arcos. 91649 14 30. Ya en marcha.

13.03. Asesoramiento técnico a comunidades de vecinos por parte de un/a arquitecto/a social. Inter-
vencion sociocomunitaria con comunidades vecinales para la deteccion y el diagndstico de las
necesidades especificas de cada bloque de viviendas.

13.04. Campana informativa acerca de derechos segin normativa de accesibilidad estatal, mejoras po-
sibles y ayudas disponibles en la actualidad. Se realizaran en cada uno de los centros municipales
de mayores charlas informativas a cargo de personal municipal.

13.05. Mejorar en la nueva Ordenanza de Prestaciones Municipales la ayuda destinada a la mejora de las
condiciones de habitabilidad de las viviendas de personas mayores o con problemas de movilidad.

Agentes implicados:
Urbanismo, Infraestructura, Bienestar Social e IMVF.

Calendario de Implantacion:
2024, 2025

Indicadores
« N.2 de subvenciones concedidas.
» N.2 de edificios en los que se instalan ascensores.
« N.2 de subvenciones solicitadas y no concedidas.
« N.2 de charlas informativas en los centros de mayores.
« N.2 de adaptaciones de espacios comunitarios realizadas.

AE1.14.

Estrategias para detectar y reducir la vulnerabilidad energética

Deteccion y diagnostico de personas vulnerables a nivel energético, ayudando a paliar las desigualdades
en el acceso a los servicios basicos.

Area municipal responsable:
IMVF y Urbanismo.

Coordina:
Concejalia de Mayores.
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Actuaciones:

14.01. Declaracion de areas de regeneracion urbana.

14.02. Informes de la vulnerabilidad energética por distritos y comunidades vecinales, y de la desigual-
dad en el acceso a los recursos.

14.03. Campaiia de sensibilizacion del uso de los servicios (informe de tarifas, horas pico de consumo,
etc.), educacidon en un consumo respetuoso con el medio ambiente, asi como para el impulso de
colectivizacion de recursos y servicios relativos a suministros en las comunidades vecinales.

14.04. Fomento de actuaciones de rehabilitacidn energética de edificios.

Agentes implicados:
IMVF y Consumo.

Calendario de Implantacion:
2024, 2025

Indicadores
« indice de Gini por distritos y barrios. Pobreza energética.
« N.2 de personas mayores beneficiadas de ayudas a la rehabilitacién, desagregado por sexo y edad.
« N.2 casos atendidos en la Oficina de Asesoramiento Energético de personas mayores, desagre-
gado por sexo y edad.

AE115.

Ampliaciéon y mejora de los equipamientos y servicios para mayores

Generar recursos nuevos y ampliar los existentes, ajustados a la demanda creciente, y adaptados a todas
las necesidades.

Area municipal responsable:
Urbanismo, Mayores y Bienestar Social.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

15.01. Ampliacion de espacios y centros municipales de mayores.

15.02. Nuevo Centro de Dia C/ Majadahonda, 2.

15.03. Nuevo local para traslado de Asociacion de Mayores de Loranca.

15.04. Sensibilizacién, formacidn, actividades y proyectos que fomenten los estilos de vida saludables.

15.05. Informacion actualizada del nuevo modelo de gestidn de la ayuda a domicilio S.A.D.

15.06. Servicios que cubran de forma gratuita o subvencionada en parte necesidades basicas de la vida
diaria como son peluqueria, fisioterapia, psicologia, defensa juridico-legal, etc.

15.07. Creacién de mas plazas habitacionales para personas dependientes.

15.08. Promover la creacion de viviendas para personas mayores, en modelos de viviendas tuteladas,
cooperativas, etc.

Agentes implicados:
Bienestar Social, Urbanismo y Mayores.

Calendario de Implantacion:
2024, 2025

Indicadores
« N.2 de centros y/o espacios ampliados para personas mayores.
» N.2 de acciones de promocién de soluciones habitacionales.
« N.2 de personas mayores beneficiadas.
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Fuenlabrada, ciudad participativa y abierta a la inclusion de las personas
mayores en todos los ambitos de la vida comunitaria.

Elaumento espectacular de la esperanza devida, lo que se ha dado en llamar “revolucién de la longevidad”,
exige cambios politicos, econdmicos y sociales y proyectos de vida personal y comunitaria distintos que
garanticen que esa vida extra que hemos conquistado se desarrolle con la mejor calidad de vida posible.

A suvez, implica la construccidn de un nuevo paradigma del envejecimiento que redefina el estatus de
las personas mayores en el entorno social y cultural, tan determinante en la calidad de vida.

Las politicas publicas son un elemento clave para garantizar la igualdad, especialmente las municipa-
les por ser las mas cercanas a la ciudadania, pueden ayudarnos individual y colectivamente a desarro-
llar un nuevo autoconcepto; llevar adelante proyectos de vida y planificar los apoyos necesarios para
garantizar que esos proyectos puedan desarrollarse con dignidad y autonomia.

A partir de estas premisas, las 10 acciones y 50 actuaciones contempladas en este ambito fomentan
el empoderamiento de las personas mayores mediante el impulso a su participacion civica y social;
generan espacios de aprendizaje a lo largo de la vida, en especial -aunque no solo- para salvar la bre-
cha digital; visibilizan e intervienen ante la desigualdad de género de hombres y mujeres; desarrollan
actividades intergeneracionales con sentido, etc.

Las acciones propuestas tienen como escenario toda la ciudad y a todas las personas de Fuenlabrada, no
Unicamente los espacios tradicionalmente asociados a las personas mayores. Si bien los centros municipales
de mayores siguen siendo un lugar de encuentro para muchas actividades, la heterogeneidad de este perfil
poblacional y la nueva mirada transformadora que ofrecen, implica apertura, liberandose de etiquetas.

El fomento de la participacidn civica y social de las personas mayores, inclusiva e igualitaria es
uno de los objetivos que promueve Fuenlabrada Amiga de las Personas Mayores.

Visibilizar la contribucion de las personas mayores y resignificar esta etapa de la vida es uno de los
objetivos que promueve Fuenlabrada, en un entorno civico y social para todas las generaciones.

En linea con este planteamiento general, las acciones de este ambito estratégico tienen los siguientes
objetivos especificos:

« Fomentar buenos tratos a las personas mayores, respetuosos, libres de prejuicios y estereotipos
por cuestion de edad, y potenciando los valores de participacion, colaboracién y convivencia en
la sociedad fuenlabrefa.

 Desarrollar estrategias municipales que promuevan el respeto a las personas mayores, preservando
y valorando sus capacidades, sin sesgos edadistas, equilibrando el apoyo con el estimulo, evitando
el riesgo de institucionalizar las acciones cotidianas, sin asociar envejecimiento con discapacidad.

« Transmitir a toda la comunidad fuenlabrefa, y poner en valor, las aportaciones de las generacio-
nes que han ido construyendo la ciudad actual.

« Disefo de acciones significativas y convivenciales que pongan en valor los eventos y personas
claves, asi como todas las aportaciones de las generaciones que han ido construyendo la ciudad,
y contribuyan a recuperar la memoria histdrica de la ciudad.

» Mejorar la salud psicosocial de las personas mayores, su autopercepcién de bienestar integral
y su sentido de comunidad.

« Articular procesos de reconocimiento simbolico y material del trabajo reproductivo desempe-
fado principalmente por mujeres en el cuidado de menores, familiares dependientes, personas
enfermas o con algun tipo de discapacidad severa, contribuyendo a la economia doméstica y al
crecimiento econémico de la ciudad.
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Garantizar la accesibilidad universal a la informacion y a todos los servicios publicos disponibles
en Fuenlabrada para las personas mayores.

Impulsar el aprendizaje a lo largo de la vida, con especial atencién a la formacion en herramien-
tas tecnoldgicas para salvar la brecha digital.

Inclusion digital donde nadie quede aislado por razones tecnoldgicas.

Comunicacion adecuada y adaptada a todas las necesidades, con relacion a las propuestas mu-
nicipales para toda la ciudadania, especialmente para las personas mayores.

Generar recursos nuevos y ampliar los existentes, ajustados a la demanda creciente, y adaptados a
todas las necesidades, bajo los principios de fomento de la autonomia y desinstitucionalizacion.
Pensar la ciudad para la heterogeneidad de la poblacion, garantizando la integracion de la pobla-
cion vulnerable o en riesgo de exclusion, generando elementos y medidas de caracter inclusivo
desde un enfoque biopsicosocial y que atienda también las particularidades étnico-culturales de
la poblacion.

Desarrollar encuentros intergeneracionales, entre jovenes, nifias y nifios, y personas mayores de
nuestro municipio.

Intervencidn y prevencion ante la soledad no deseada, la exclusion, la falta de reconocimiento,
etc., reduciendo costes sociales posteriores.

Apoyo y acompaiamiento en gestiones administrativas online de la vida cotidiana (con entida-
des bancarias, peticion de citas telematicas sanitarias, hacienda, etc.).

Incorporar a las personas mayores en los procesos de gobernanza de la ciudad, reforzando el
tejido participativo de la ciudad, con mecanismos agiles y accesibles.

Impulsar el voluntariado como actividad significativa en todas las etapas de la vida, rompiendo
con el estereotipo que asocia voluntaria/o = joven y beneficiaria/o = mayor.

AE2.01.
Visibilizar la vejez libre de estereotipos y edadismos

Desa

rrollar estrategias municipales que promuevan el respeto a las personas mayores, preservando

y valorando sus capacidades, sin sesgos edadistas, evitando el riesgo de institucionalizar las acciones
cotidianas, sin asociar envejecimiento con discapacidad.

Area
Femi

municipal responsable:
nismo y Diversidad, Participacion y Mayores.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actu

1.01.

1.02.

1.03.

1.04.

1.05.

1.06.

aciones:
Campanas civicas en los canales informativos del Ayuntamiento, para toda la ciudadania. De
sensibilizacidon, comunicativas, que muestren la heterogeneidad de las personas mayores, bue-
nas practicas y buen trato hacia las personas mayores.
Formacion en diversidad y en edadismo. Dirigida tanto a profesionales técnicos municipales,
como a otros perfiles de atencion directa con personas mayores.
Proyecto Barrio. Impulso y apoyo de las actividades de convivencia intergeneracional de las
AAVV.
Reconocimiento de los saberes populares, exposiciones etnograficas de oficios tradicionales,
actividades que desempenaban las personas mayores, etc., en centros civicos, teatros, centros
de mayores, etc. destinadas al publico general.
Escuela de Pensamiento Feminista. Charlas-debate sobre cuestiones de género y feminismo en
las personas mayores.
Disefo y elaboracion de documentos especificos (por ejemplo, guias) para diferentes perfiles
poblacionales. Infografias, dipticos, con informacion clara, concisa, visual, lenguaje inteligible,
sin barreras idiomaticas, materiales adaptados, lenguaje inclusivo, etc.
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1.07.

1.08.

1.09.

Elaboracion de material que luche contra estereotipos edadistas, para difundir de forma digi-
tal en los canales de comunicacion de la administracion publica y material fisico que se pueda
distribuir entre la poblacion.

Escuela de salud y género. Inclusidon de monograficos relacionados con la salud y calidad de
vida de las personas adultas con perspectiva de género.

Existencia permanente de grupo de violencia de genero para personas adultas, tratando nece-
sidades especificas generacionales segun la edad.

Agentes implicados:

Femi

nismo y Diversidad, Participacion, Mayoresy AAVV.

Cronograma:
2024, 2025

Indicadores

N.2 de actividades formativas realizadas.
N.2 de actividades divulgativas realizadas.
N.2 de personas mayores inscritas.

N.2 de mujeres inscritas.

N.2 de campanas de sensibilizacion.

AE2.02.

Reco

nocimiento de la construccion colectiva de la ciudad

Diseno de acciones de homenaje y conmemoracion de eventos, personas, o hitos claves en la memoria
de Fuenlabrada. Desarrollar estrategias convivenciales y significativas que contribuyan a recuperar la
memoria historica de la ciudad, y que pongan en valor las aportaciones de las generaciones que han
ido construyendo la ciudad actual.

Area

municipal responsable:

Participacion.

Coordina:

Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

2.01. Celebracion de actos de homenaje (entrega de diplomas, renombramiento de calles y
acciones similares, etc.) en reconocimiento a las generaciones de personas mayores (a
titulo individual o a titulo de entidades vecinales) que construyeron la ciudad, y se esfor-
zaron por tener servicios publicos dignos (transporte, centros de salud y centros educa-
tivos, principalmente).

2.02. Mapa de la memoria de Fuenlabrada, como ruta turistica, atractiva para conocer la ciudad.
Puede publicarse un libro que aborde esta tematica.

2.03. Apoyo para realizar exposiciones fotograficas historicas con la aportacidon de material realiza-
do por personas mayores del municipio.

2.04. Homenaje a negocios tradicionales, como el que existia frente al Centro para la Igualdad 8 de
Marzo: el despacho de las rosquillas de la Tia Javiera.

2.05. Instalacion de esculturas, placasy murales de reconocimiento de los eventos, oficios y negocios

tradicionales de los fuenlabrefios y de las fuenlabrenas.

Agentes implicados:
Participacion, Mayoresy AAVV.
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Cronograma:
2024, 2025

Indicadores
« N.2 actos de homenaje realizados.
« N.2 espacios recuperados en clave historica.

AE2.03.

Creacion de espacios que faciliten los vinculos con las personas mayores

Mejorar la salud psicosocial y emocional de las personas mayores, su autopercepcion de bien-
estar integral, mas alla de las que derivan de la experiencia individual y colectiva. Fomentar el
sentido de comunidad, facilitando espacios en los que puedan realizar aportes significativos a
la comunidad.

Area municipal responsable:
Bienestar Social y Mayores.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

3.01. Generar foros, espacios de escucha entre personas mayores. Grupos estables, actividades men-
suales en los centros de mayores donde se dé respuesta a las necesidades emocionales imparti-
das por profesionales de la psicologia.

3.02. Generar vinculos comunitarios, de pertenencia, conformar grupos estables que realicen
aportes a la ciudad de Fuenlabrada y, a su vez, que puedan beneficiarse de la propia comuni-
dad. Bancos de tiempo, red de cuidados comunitarios informal, bancos de alimentos, volun-
tariados, etc.

3.03. Apoyoy visibilidad a las campanas de la Mesa por la Convivencia, impulsora de la Red Solidaria,
fomentando la colaboracion vecinal, mas alla del ambito asociativo.

Agentes implicados:
Mayores, Participacion, Servicios Socialesy AAVV.

Cronograma:
2024, 2025

Indicadores
e N.2 actuaciones.
» N.2 de personas mayores que participan en entidades comunitarias.

AE2.04.

Reconocimiento de la labor de cuidados de las mujeres

Articular procesos de reconocimiento simbdlico del trabajo desempefiado principalmente por
mujeres. Medidas que atajen la desigualdad econdmica de las mujeres y la feminizacion de la
pobreza.

Area municipal Responsable:
Feminismo y Diversidad, Mayores y Bienestar Social.

Coordina:
Concejalia de Mayores.
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Actuaciones:

4.01.

4.02.

4.03.

4.04.

Elaboracion de documento guia para la generacidn de discursos, practicas y representaciones sim-
bélicas igualitarias en los canales de comunicacion del Ayuntamiento, en los actos publicos, en la
carteleria, en la contratacion paritaria, etc.

Acciones formativas en centros educativos, centros mayores, centros civicos, juntas de distri-
to, para todos los publicos, en relacion con la igualdad de género.

Medidas creativas y artisticas: murales en la ciudad, reconocimiento de las responsabilidades
de cuidados, los roles género y empoderando a las mujeres.

Sesiones de orientacion e informacion juridicas sobre normativas y derechos que favorezcan
la igualdad econdmica de las mujeres.

Agentes implicados:
Feminismo y Participacion.

Cronograma:
2024, 2025

Indicadores
+ Elaboracién de documento guia (Si/No).
» N.2 de acciones formativas.
* N.2 sesiones realizadas.
* N.2 de acciones artisticas.

AE2.05.

Adecuacion de los recursos municipales

Garantizar la accesibilidad universal a todos los servicios publicos disponibles en Fuenlabrada para las
personas mayores. Acercando los recursos a los centros de mayores, y facilitando de manera persona-
lizada la informacidn y asesoramiento de los servicios comunitarios.

Area municipal responsable:
Mayores y Participacion.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

5.01.

5.02.

5.03.

Creacion de canales especificos para personas mayores que faciliten el acceso a los recursos
municipales. Teléfono de atencidn especializada + 65 para mayores en su comunicacion con el
Ayuntamiento y una alternativa para personas con dificultades auditivas.

Puesta en marcha del Servicio de atencion directa al ciudadano en los centros municipales de
mayores.

Atencion personalizada permanente a las personas mayores en los centros de mayores para re-
solver dudas de acceso a los recursos generales, que apoye y facilite las gestiones que requieran
medios digitales de acceso o una orientacion personalizada.

Agentes implicados:
Mayores y SAC.

Cronograma
2024, 2025
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Indicadores
e N.2dellamadas al teléfono +65.
» Creacion de SAC de proximidad.
« N.2 de atenciones personalizadas de informacion y asesoramiento.

AE2.06.

Eliminacion de barreras culturales, cognitivas, sensoriales e idiomaticas

Pensar la ciudad para todos, para todas, esto es, para la heterogeneidad de la poblacién, consiste en gene-
rar elementos y medidas de caracter inclusivo desde un enfoque integral y centrado en la persona, esto es,
un enfoque biopsicosocial y que atienda también a las particularidades étnico-culturales de la poblacion.

Area municipal responsable:
Participacion y Bienestar Social.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

6.01. Talleres convivenciales, de buen trato, de sensibilizacion intercultural, etc.

6.02. Formacion de personal municipal de atencion al publico, de forma que se implementen las
competencias para la atencion a personas con necesidades especiales (personas sordas, ciegas,
sordociegas, con deterioro cognitivo, discapacidad intelectual...).

6.03. Observatorio municipal de accesibilidad a servicios a la ciudadania. Diagnostico y propuesta de ac-
ciones continua para la mejora de accesibilidad en espacio publico y edificios, asi como su gestion.

6.04. Convenio de colaboracion con las entidades que facilitan servicios de interpretacion en Lengua
de Signos Espainola, como la CNSE, FESORCAM, y Asocide, para el apoyo, acompafiamiento e
interpretacion en las gestiones cotidianas.

6.05. Actividades culturales adaptadas a personas en situacion de dependencia, y colectivos con nece-
sidades especificas.

Agentes implicados:
Participacion y Servicios Sociales

Cronograma:
2024, 2025

Indicadores
« N.2 talleres y formaciones realizadas.
« Creacion del Observatorio (Si / No).
« N.2 participantes en talleres y formaciones, desagregado por sexo y edad.
» N.2 de actividades culturales especificas dirigidas a la poblacion con necesidades especiales.

AE2.07.

Encuentros intergeneracionales

Fomentar buenos tratos a las personas, desde la convivencia y el respeto mutuo, libre de prejuicios y
estereotipos por cuestion de edad en la sociedad fuenlabrena.

Area municipal responsable:
Juventud e Infancia.

Coordina:
Concejalia de Mayores.
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Actuaciones:

7.01.

7.02.

7.03.

7.04.

Jornadas intergeneracionales, de ocio y cultura, significativas y agradables para personas ma-
yores y personas jovenes. Coordinacion entre entidades que trabajen con personas mayores y
entidades que dirijan sus proyectos a personas jovenes.

Proyectos con centros educativos para visitas de personas mayores, y otras actividades interge-
neracionales.

Apoyo y difusion del voluntariado y participacion del programa Fuenlactivate. Encuentros de
intercambio intergeneracional con diferentes tematicas. Chicos y chicas acuden a centros de
diay a los centros municipales de mayores a compartir una tarde de dialogo, dinamicas, juegos,
actividades, etc.

Encuentros intergeneracionales entre nifios y ninas del Consejo Local de Participaciony Adoles-
cencia y personas mayores del municipio.

Agentes implicados:
Juventud e Infancia y Mayores.

Cronograma:
2024, 2025

Indicadores
« N.2 de centros educativos donde se realiza acciones intergeneracionales.
« N.2 encuentros intergeneracionales en lugares habituales para las personas mayores, centros de

mayores, huertos, etc.

« N.2 asistentes a los encuentros, jévenes, nifios y nifas, y mayores.

AE2.08.

Participacion de forma activa en la toma de decisiones

Desarrollar estrategias de participacion, centradas en la persona, que alcancen a toda la poblacion
mayor de Fuenlabrada.

Area municipal responsable:
Participacion y Comunicacion.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

8.01.

8.02.

8.03.

8.04.

8.05.
8.06.

Fomentar la participacion de las personas mayores en los plenos de las 6 Juntas de Distrito
del municipio, informando de las fechas y temas a tratar en lugares de transito de personas
mayores.

Elaboracion de campafas de animacion a la participacion en los drganos establecidos en las
Juntas de Distrito del municipio, asi como la posibilidad de comunicacidn con estas entidades
para la aportacion de ideas, quejas y sugerencias (fisicas y digitales en redes sociales que utili-
zan las mayores, como Facebook y WhatsApp).

Desde la Concejalia de Mayores se realizaran acciones de recogida de sugerencias para la pues-
ta en marcha de nuevas actividades.

Creacion de espacios participativos orientados a la co-gobernanza y la toma de decisiones, que
impulsen el cambio en la ciudad de Fuenlabrada.

Fomento del relevo generacional del tejido asociativo.

Creacion del Consejo Local del Mayor, como organo colegiado de participacion social de las per-
sonas mayores, de caracter sectorial, consultivo, adscrito al area municipal con competencias en
materias relacionadas con el municipio.
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Agentes implicados:
Urbanismo, SAC y Mayores.

Cronograma:
2024, 2025

Indicadores
« N.2 de personas mayores vocales en las Juntas de Distrito.
» N.2 de comunicaciones realizadas por personas mayores dirigidas a la Juntas Municipales de Distrito.
« N.2 de acciones que recogen la participacion de las personas mayores.
+ Constitucion del Consejo Local del Mayor (Si / No).
« N.2 de co-gobernanza con las personas mayores creados.
» N.2 de campafias de animacion a la participacion y voluntariado.

AE2.09.

Alfabetizacion y acompanamiento digital

Garantizar la inclusion digital donde nadie quede aislado por razones tecnoldgicas, generando apoyo
y acompanamiento en gestiones administrativas online de la vida cotidiana.

Area municipal responsable:
Mayores y Feminismo.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

9.01. Taller para manejo practico del movil, redes sociales, aplicacion de transporte, sanitarias, etc.

9.02. Creacidn de puntos de accesibilidad digital gratuita en cada distrito y centro de mayores para
personas vulnerables y personas mayores.

9.03. Programas formativos para la reduccidn de la brecha digital, ajustada a necesidades en los cen-
tros de mayores.

9.04. Espacio especifico en la nueva pagina web municipal, dentro del espacio de la Concejalia de
Mayores, para difusion y la comunicacién de la actividad del Consejo Local de Mayores.

Agentes implicados:
Mayores y Participacion

Cronograma:
2024, 2025

Indicadores
« N.2 talleres y programas formativos.
« N.2 de personas inscritas en talleres y programas formativos.
« N.2 de espacios para la accesibilidad tecnologica de las personas mayores.

AE2.10.

Garantizar el acceso a la informacion y servicios de apoyo atendiendo a la vulnerabilidad
Asegurar el derecho a la informacion y servicios publicos de la ciudadania fuenlabrefa, en base a la
Ley de Transparenciay Participacion de la Comunidad de Madrid. Se entiende por informacién publica
los contenidos o documentos que hayan sido elaborados, adquiridos o conservados por la Adminis-
tracion Publica en el ejercicio de sus funciones.

Area municipal responsable:
Infraestructura, SAC y Bienestar Social.
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Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

10.01. Oficina de Atencién Ciudadana presencial en los tres centros de mayores municipales, donde
realizar las mismas gestiones presenciales que ya se realizan en la Casa Consistorial, asi como
en las Juntas de Distrito. Se podra facilitar también toda la informacidn que se ofrece desde la
linea de atencion telefdnica (010).

10.02. Acciones informativas sobre el derecho a la informacion (qué informacion puede solicitarse y
cual no, cdmo y donde solicitarla, tiempo de espera y resolucion...).

10.03. Préstamo de dispositivos tecnoldgicos para la poblacidon mas vulnerable (tablets, ordenadores,
etc.) similar a los libros de la biblioteca.

10.04.Elaboracién de materiales adaptados para personas mayores con buenas practicas e informa-
cion de servicios (dipticos, flyers informativos, etc., con letras grandes, en colores con contras-
te para dificultades en la vision, etc.), utilizando lenguaje inclusivo.

10.05. Adaptacion de los formularios de solicitud de los recursos municipales a lenguaje inclusivo.

10.06.Formacion de agentes comunitarios, dinamizadores y dinamizadoras de atencidn ciudadana.

10.07. Implantacion del teléfono del mayor 900 106 565, las llamadas desde este teléfono tienen
prioridad de entrada.

Agentes implicados:
Departamento de Transparencia, Unidad de Informacion y Transparencia, y Servicio de Atencion
Ciudadana.

Cronograma:
2024, 2025

Indicadores

+ Realizacién de campafia informativa (Si/No).

« N.2 de puestos informativos creados.

« N.2de actividades y n.2 de participantes en las charlas informativas y formativas de derechos de
accesibilidad y apoyo ciudadano.

» N.2 de atenciones realizadas y n.2 de atenciones resueltas en el servicio de atencion ciudadana
(010).

« N.2 de atenciones realizadas en oficina de atencion especializada de personas mayores.
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Ambito estratégico 3
Fuenlabrada, ciudad que responde de forma universal a las necesidades de las
personas mayores.

El aumento de la esperanza de vida conlleva la necesidad de articular un nuevo modelo de cuidados
de larga duracidn. Este es, precisamente, uno de los ejes basicos de la Década del Envejecimiento Sa-
ludable 2021-2030 impulsada por la Organizacion Mundial de la Salud. Este nuevo modelo centrado
en la persona busca prevenir la institucionalizacidn, promoviendo la autonomia de las personas, con
los apoyos necesarios adaptados a sus necesidades.

Las acciones comprendidas en este ambito estratégico, con un total de 4 acciones y 27 actuaciones,
estan orientadas tanto a la prevencion y el mantenimiento de la capacidad funcional de las personas
mayores (promocion de habitos saludables, prevencion de enfermedades y del deterioro cognitivo,
etc.), como a la atencién de aquéllas que necesitan apoyo en mayor o menor grado.

Este nuevo modelo centrado en la persona busca prevenir la institucionalizacion, promoviendo la
autonomia de las personas, con los apoyos necesarios adaptados a sus necesidades.

Los siguientes objetivos enmarcan las actuaciones a realizar en este ambito:

» Promocidn y prevencion de la salud publica de calidad, creando politicas de mejora de la calidad
de vida en entornos saludables.

 Prevenir la soledad no deseada en la ciudad de Fuenlabrada en la poblacién mayor.

» Desarrollar estrategias multidisciplinares que alcancen a toda la poblacién, en vistas a detectar
cada caso de soledad no deseada, canalizar servicios de apoyo, asi como implementar nuevas
medidas preventivas y asistenciales (refuerzo del autocuidado, autogestion emocional, ruptura
del aislamiento social, creacion de redes de apoyo, etc.).

« Generar un modelo de buenas practicas en la atencidn a las personas mayores y dependien-
tes de los servicios de ayuda a domicilio y recursos residenciales municipales y privados,
avanzando en la implantacion del modelo de Atencidn Integral Centrada en a la Persona,
incorporando avances tecnoldgicos que permitan mejorar cualitativa y cuantitativamente el
servicio.

» Mejorar la relacion de ayuda entre profesionales y personas usuarias de los servicios de ayuda a
domicilio y recursos residenciales.

« Prevenir problemas asociados a la fase de envejecimiento, mantener las condiciones ptimas re-
lacionadas con la propia salud. Mantener las capacidades fisicas e incorporar rutinas cotidianas
de salud deportiva.

» Mejorar lainformacidn disponible sobre los servicios y recursos municipales dirigidos a las perso-
nas mayores y sus familias, tanto a nivel presencial como telematico.

« Fomentar habitos de vida saludables y prevenir y retrasar la aparicidon de la dependencia (enve-
jecimiento activo y saludable), ofreciendo informacion y formacion sobre los cambios fisicos,
psiquicos y sociales que implica la edad y promoviendo la resiliencia y el autocuidado de las per-
sonas mayores y las personas cuidadoras.

« Avanzar en la identificacidon, deteccion y atencidon frente al maltrato que sufren las personas
mayores.

« Implementar medidas especificas frente a la violencia de género que sufren las mujeres
mayores.

« Aumentar el nimero de plazas publicas en residencias municipales de mayores. Cambio de mo-
delo en la atencion de las residencias, evitando la posicion aislada de estos equipamientos, que
dificultan tanto el acceso a los servicios urbanos como su integracion.
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AE3.01.

Estrategia Fuenlabrada Me Cuida

Desarrollar proyectos especificos para conseguir el apoyo suficiente que evite que las personas ma-
yores puedan seguir viviendo en sus domicilios y evitar la institucionalizacion en residencia. Utilizar
nuevas tecnologias aplicadas al cuidado de personas mayores en sus hogares, SAD avanzado, plan de
cuidados u otros.

Area municipal responsable:
Bienestar Social y Mayores.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

1.01. Nuevos dispositivos a la teleasistencia que modernicen y mejoren la teleasistencia domiciliaria.

1.02. Impulsar una nueva organizacion del servicio de ayuda a domicilio que permita una mayor cer-
cania entre el profesional y la persona usuaria.

1.03. Reforzar la linea de subvenciones para hacer accesible los domicilios de las personas mayores
o con discapacidad.

1.04. Construir un nuevo centro de dia para personas mayores dependientes, dotado de las ultimas
tecnologias para la atencion.

1.05. Realizar una estrategia de apoyo a las personas que cuidan de personas dependientes, evitando
el desgaste y favoreciendo el respiro familiar.

1.06. Potenciar los recursos dirigidos a personas y familias con alzhéimer, demencias u otros deterio-
ros cognitivos.

Agentes implicados:
Urbanismo, Mayores y Bienestar Social.

Calendario de Implantacion:
2024-2027

Indicadores
« N.2 de terminales de teleasistencia municipal y de la CAM sobre poblacién mayor de 80 afios.
« N.2 de personas dependientes atendidas.
« N.2 de supermanzanas creadas para el SAD.
« N.2 de plazas publicas de nueva creacion en el municipio de centro de dia.
« N.2 de actividades dirigidas a cuidadoras realizadas.
« N.2 de actividades y asistencias realizadas para personas con alzhéimer y sus familiares.
« N.2 de personas beneficiarias de los servicios que eviten la institucionalizacion.

AE3.02.

Deteccion y atencion de soledad no deseada

Desarrollar estrategias multidisciplinares que alcancen a toda la poblacidn, en vistas a detectar cada
caso de soledad no deseada, canalizar servicios de apoyo, asi como implementar nuevas medidas pre-
ventivas y asistenciales.

Area municipal responsable:
Mayores

Coordina:
Concejalia de Mayores.
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Actuaciones:

2.01. Elaboracidn de un Plan estratégico Municipal de soledad no deseada. Protocolos de deteccion
y analisis de personas solas en el municipio.

2.02. Diseno de material divulgativo de soledad no deseada. Estrategia comunicativa de difusion.

2.03. Acciones formativas dirigidas a profesionales del ambito social y sanitario y a profesionales y
voluntarios del movimiento asociativo local que atienden a personas mayores y dependientes.

2.04. Puntos de atencion psicologica accesibles a todas las personas mayores, en los distintos cen-
tros de mayores. Atencion individualizada.

2.05. Adhesion a la Red de la soledad no deseada, de la Comunidad de Madrid.

2.06. Servicio de acompafamiento voluntario para personas mayores en soledad no deseada.

2.07. Creacion de grupos estables de acompafnamiento para personas en soledad no deseada
en los centros de mayores

2.08. Taller grupal de acompafamiento y autocuidado para mujer mayores del municipio.

2.09. Creacion de una red de apoyo municipal a mayores en soledad no deseada.

Agentes implicados:
Mayores, Feminismo y Diversidad.

Calendario de implantacion:
continuado.

Indicadores
« Disefio del Plan Municipal S/N.
» N.2 de atencion psicolégica individual realizada.
« N.2 de materiales divulgativos de soledad no deseada en Fuenlabrada.
e Adhesion a la Red de Soledad S/N.
« N.2 de actividades formativas a personal municipal y voluntariado.
« N.2 de personas mayores que realizan talleres.
« N.2 de mayores beneficiados por la red de apoyo

AE3.03.

Estrategias y espacios de cuidados para cuidadores y cuidadoras informales y profesionales
Generar un modelo de buenas practicas en la atencion a las personas mayores y dependientes de los
servicios de ayuda a domicilio y recursos residenciales municipales y privados.

Area municipal responsable:
Bienestar Social.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actuaciones:

3.01. Programa de intervencion dirigido a cuidadoras/es informales: incorporacion de servicios de
respiro en las instituciones municipales, club de ocio, talleres grupales, servicio especializado
de trabajadoras sociales (analisis de casos e informe), atencion psicoldgica y emocional.

3.02. Programa de intervencion dirigido a cuidadoras/es profesionales: plan de formacion, bolsa de
empleo, cursos monograficos, atencion psicosocial, espacios de cuidado grupal, atencion juri-
dico-legal y laboral, guia para usuarias/os de los servicios, coordinacion, etc.

3.03. Programas formativos en el sector de los cuidados con profesionales sanitarios, del Tercer Sector, etc.

3.04. Sensibilizacidn, formacion, actividades y proyectos que fomenten los estilos de vida saludables.

Agentes implicados:
Cuidadores y cuidadoras y Concejalia de Mayores.
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Calendario de implantacion:

2024

, 2025

Indicadores

N.2 acciones formativas dirigidas a cuidadores/as profesionales.

N.2 programas de intervencion dirigidos a cuidadores/as informales.

N.2 inscritos en los programas, desagregados por sexo y edad.

N.2 programas de intervencion dirigidos a cuidadores/as informales.

N.2 de actividades de sensibilizacidn relacionadas con los cuidados y la vida saludable.

AE3.04.
Envejecer con salud desde la practica de habitos saludables

Medi

das que favorezcan buenos habitos de autocuidado, en entornos inclusivos, que estimulen a la

participacion y contemplen el alcance a toda la poblacion mayor de Fuenlabrada.

Area

municipal responsable:

Mayores.

Coordina:
Concejalia de Mayores.

Actu
4.01.

4.02.

4.03.

4.04.

4.05.

4.06.

4.07.

aciones:
Aumentar la oferta de plazas en talleres y actividades en los centros de mayores que mejoren
la salud y la calidad de vida.
Ofertar servicios sanitarios de atencion y tratamiento accesibles para mayores que previenen
problemas de salud, como podologia, fisioterapia y terapia ocupacional.
Promover las bonificaciones para el acceso a la piscina municipal en los meses de verano. Am-
pliar la oferta de plazas en los cursos de natacion que se imparten durante todo el afio.
Aumento de plazas de gimnasia y actividades deportivas en centros de mayores, e instalacio-
nes deportivas.
Campanas de informacion y formacion destinadas a los mayores para concienciar y dar
pautas de buenas conductas.
Creacion de un Aula de Memoria que estimule las capacidades y potencie el rendimiento cog-
nitivo posible para frenar procesos degenerativos.
Aumento de actividades grupales con tematicas de autocuidado que mejoren la autoestima, y

sentimiento de utilidad reduciendo respuestas de ansiedad y depresion (talleres de risoterapia,
relajacion...).

Agentes implicados:
Deportes y Mayores.

Calendario de implantacion:
2024, 2025, 2026

Indicadores

N.2 de personas mayores inscritas en actividades fisicas/deportivas.

N.2 de participantes mayores en servicios sanitarios.

N.2 de acciones preventivas de informacidon/formacion dirigidas a los mayores realizadas.
Creacion de Aula de Memoria: S/ N.

Bonificaciones para mayores.

N.2 de actividades grupales de autocuidado.
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as especificas)

7

La concejalia de Mayores promueve el Plan, y ha impulsado la participacion del conjunto del consistorioy
apoyado el trabajo del personal técnico directamente. Asimismo, la transversalidad del proceso implica
El liderazgo distribuido y la amplia participacion, junto a la puesta en marcha de acciones coordinadas

la conexidn con otros Proyectos de Ciudad que actualmente se desarrollan en la ciudad de Fuenlabrada.
entre diferentes dreas municipales, es clave para avanzar en el planteamiento transversal.

El Plan Fuenlabrada Ciudad Amigable con las Personas Mayores consta de 29 acciones. Las acciones

son medidas de caracter general que constan a su vez de varias actuaciones (medidas m
para su desarrollo. Sumando en total en el Plan 2024-2027, 192 actuaciones.

16.2. Resumen de Acciones

AREAS MUNICIPALES Desarrollo sostenible | Derechos de ciudadania | Ciudad Viva

Desarrollo Urbano sostenibley Distrite Centro

Infraestucturas
Medioambiente-Esp acio publico
Movilidad sostenible
Blenestar social

Seguridad -Convivencia
Feminismo-Diversidad

Salud Pibliea-Consumo
Educacion

Cultura

Juventud-Infanda
Deportes-Empresaspublicas

Participaci6n
Comercio e Industria

Mayores

1.FUENLABRADA,CIUDAD DONDE VIVIR Y ENVEJECER DE FORMA SEGURA Y ACCESIBLE PARA TODAS LAS PERSONAS.

1.01 |Parques y jardines.Mejora y conservacion. X

x
x

L

1.02 |Control de animales domésticos en el espacio publico.

1.03 |Mejora de la accesibilidad fisica en el espacio publico. X X

=
¢ || x|
x

1.04 |Mejora de la visibilidad de pasos de peatones X

1.05 |Mejora de la accesibilidad cognitiva en el espacio publico. X

1.06 |Instalacién de bancos y grupos de mesas-asientos

1.07 |Instalacién de fuentes accesibles, mantenimiento.

1.08 |Instalacién de aseos publicos.
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1.09 |Espacio publico significativo, inclusivo y agradable.

x | x |x | x | x

1.10 |Comercios amigables con las personas mayores.

1.11 [Funcionamiento del transporte piiblico urbano. X

1.12 |Fomento dela movilidad accesible. M X

1.13 |Eliminacion de barreras arquitectonicas en comunidades y viviendas. X X X

1.14 |Estrategias para detectar y reducir la vulnerabilidad enérgetica.

1.15 |Ampliacién y mejora de los equipamentos y servicios para mayores. X X

2.FUENLABRADA, CIUDAD PARTICIPATIVAY ABIERTAALA INCLUSION DE LAS PERSONAS MAYORES EN TODOS LOS AMBITOS DE LA VIDA COMUNITARIA.

2.01 |Visibilizar la vejez libre de estereotipos y edadismos. x

2.02 |Reconocimiento de la construccién colectiva de la ciudad.

2.03 |Creacion de espacios que faciliten los vinculos con las personas mayores.

2.04 |Reconocimiento de la labor de cuidados de las mujeres. X

LR E

2.05 [Adecuacion de los recursos municipales.

2.06 |Eliminacion de barrerasculturales, cognitivas, sensoriales y idiomaticas. X

x

2.07 |Encuentros intergeneracionales. X X

2.08 |Participacion de forma activa en la toma de decisiones. X

2.09 |Alfabetizacion y acompaiiamiento digital.

2.10 |Garantizar el acceso a la informacidn y servicios de apoyo atendiendo a la vulnerabilidad X X

3.FUENLABRADA, CIUDAD QUE RESPODE DE FORMA UNIVERSAL A LAS NECESIADDES DE LAS PERSONAS MAYORES.

3.01 |Estrategia Fuenlabrada Me cuida. X X

3.02 |Deteccién y atencion de Soledad no deseada. X X

3.03 |Estrategias y espacios de cuidados para Cuidadores/as informales y Cuidadores/as profesionales. X

3.04 |Envejecer con salud desde la practica de habitos saludables. X

| | |




16.3. Metodologia

EL Plan recoge una metodologia de trabajo basada en los siguientes principios:

Participacion ludica, creativa y accesible: Utilizar herramientas de participacion, atractivas y
dinamicas que atiendan a los intereses de cada grupo social, ampliando la participacién a to-
dos los colectivos y ciudadania y garantizando la accesibilidad con el desarrollo de dinamicas
inclusivas.

Colaboracién de agentes: la concertacion del modelo de ciudad y su desarrollo a través del
Plan General de Ordenacién Urbana de Fuenlabrada, precisa del trabajo conjunto de agentes
administracion publica, econdmicos y sociales- a través de espacios y mecanismos que facili-
ten la negociacion, la colaboracién y la definicidon de objetivos y propuestas conjuntas. Por lo
que se propone un espacio de seguimiento para el Plan de Accidon Ciudad Amiga de las perso-
nas mayores.

Implicacion de la ciudadania: como garantia del éxito de los procesos, se plantea una metodo-
logia que fomente la implicacion de todas las vecinas y vecinos en el disefio e implementacion
de las estrategias para fomentar la corresponsabilidad.

Difusion y visibilidad de las propuestas: en paralelo al desarrollo del Plan y como complemento
esencial a éste se propone desarrollar una serie de acciones de difusidn y comunicaciéon que, si
bien acotadas, permitiran informar a nivel local sobre los avances, garantizar la transparencia
del proceso e incrementar la implicacion de la poblacidn del municipio.

Evaluacion y seguimiento: el desarrollo de este tipo de proyectos en el tiempo exige de mecanis-
mos de seguimiento y evaluacion que permitan la correcta implementacion de las acciones.

La puesta en marcha de acciones coordinadas entre diferentes 6rganos municipales es clave
para avanzar en la transversalizacion y desarrollo del Plan de Accion del enfoque de ciclo de vida
y envejecimiento.

16.4. Evaluacion del Plan 2024-2027

La evaluacion del grado de amigabilidad con las personas mayores es un proceso continuo que se inicia
con el primer diagndstico y se extiende a medida que se planifican las acciones, se ejecutan y se observa el
alcance de los progresos a corto y largo plazo.

Garantiza un seguimiento de los progresos en la amigabilidad de Fuenlabrada, que permita una evo-
luciéon y mejora continuada. Por ello es necesario tener en cuenta:

Dotar de recursos y una buena planificacién que posibilite una evaluacién de resultado e impacto
con andlisis pre y post tras los 3 afos.

Planificar sistemas de evaluacion intermedia donde las propias personas mayores participen.
Realizar una evaluacién inicial, intermedia y final.

Andlisis de la documentacion publica generada y de los entregables del proyecto.

Creacion de una comisidn de seguimiento, con la participacion del Grupo Motor de Fuenlabrada
Amiga.

Objetivos de la evaluacién

El sistema de seguimiento y evaluacion del presente Plan contempla los siguientes objetivos:

Conocer el grado de cumplimiento de las acciones.
Rendir cuentas ante la ciudadania para explicar qué resultados ha obtenido el plan.
Aprender de lo ejecutado para seguir mejorando.

El sistema de evaluacidn ha de cumplir estos objetivos a diferentes escalas: desde las actuaciones,
pasando por las acciones, los ambitos estratégicos y finalmente el propio plan en su conjunto.
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En cuanto a los agentes implicados en el proceso de evaluacion, este sera liderado por la Concejalia
de Mayores, que pondra a disposicion del Grupo Motor o de la Comision de seguimiento el resultado
antes de presentarlo al conjunto de la ciudadania y acometer un nuevo ciclo del proceso Fuenlabrada
Amigable con las Personas Mayores.

En coherencia con los principios de la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores, es importante reivindicar la necesidad de que sean las propias personas mayores las que, en
la medida de sus posibilidades, evalten:

“Al evaluar las fortalezas y deficiencias de una ciudad, los adultos mayores describiran cdmo la lista
de control de caracteristicas esenciales se compara con su experiencia particular con las caracteristi-
cas positivas y las barreras de la ciudad. Ellos deben tener un papel en la urgencia de cambios y en la
implementacion y el monitoreo de mejoras”. (OMS, 2008)

No obstante, es recomendable incluir actividades especificas de recogida de datos en los indicadores
(p. e. cuestionarios de satisfaccion), en aquellas actuaciones en que sea posible. Esto permitira a las
personas usuarias/beneficiarias/participantes realizar un seguimiento continuo.

Caracteristicas de los indicadores para la evaluacion de la amigabilidad.

Los indicadores son una forma de definicion operativa y concisa de variables complejas. Pueden ob-
tenerse a partir de la consulta de datos previamente recogidos o elaborados por ciertos organismosy
también mediante la medicion directa.

En todo caso, en linea con las caracteristicas marcadas por la OMS en 2015, deben ser:
¢ Mensurables u observables.
« Validos en relacién con lo que se desea medir.
« Repetibles en diferentes contextos espacio temporales.
 Sensibles a los cambios como consecuencia de medidas especificas.
« Que permitan un posible desglose (segmentos de poblacion como sexo, edad...).
« Compatibles con objetivos y metas.
* Que se puedan vincular con medidas a adoptar.
» Que se encuentren en un ambito de influencia local (si nos referimos tan sélo a las politicas mu-
nicipales).
« Faciles de recopilar, y a su debido tiempo. Socialmente aceptables por la poblacidn.

La finalidad de la medicion con indicadores es diversa y se ha de realizar en varios momentos:

e Antes de comenzar a implementar el Plan de Accidn la evaluacion se refiere a un estado inicial
del grado de amigabilidad de la ciudad. Para ello se cuenta con el trabajo de Diagndstico de la
Amigabilidad de la ciudad. En el siguiente ciclo, se contara con el informe de Evaluacidon de este
primer ciclo.

e Durante la implementacion del Plan de Accidn, la evaluacion se centra en observar los
cambios que van produciéndose. También es importante la evaluacion del propio procedi-
miento.

« Al finalizar el periodo de ejecucion del plan, la evaluacién observa los cambios respecto de la
situacion inicial (a corto plazoy a largo plazo o impacto).
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Referencia para la construccion de indicadores. Kobe - oms

La OMS presentd6 en 2015 un importante trabajo para la definicion de indicadores de amigabilidad, que
fue desarrollado en su centro de Kobe (Japdn) por un gran grupo de expertos de 40 paises.

El documento Medicion del grado de adaptacion de las ciudades a las personas mayores. Guia
para el uso de indicadores basico recoge tanto el listado de los 16 indicadores que considera
esenciales para la evaluacion del proyecto, como también un marco general para apoyar el de-
sarrollo, por parte de autoridades locales y grupos comunitarios, de indicadores pertinentes y
apropiados.

Seguln ese marco general, se pueden distinguir:

a) Indicadores de aportaciones (inputs), como recursos y estructuras desde las que se parte.

b) Indicadores de productos (outputs), como las propias intervenciones que se proponen en el pro-
grama: lo que se ha hecho.

¢) Indicadores de resultados (results), como cambios a corto y medio plazo en relacion con el medio
fisico y social: lo que se ha logrado.

d) Indicadores de impacto (impact), como los cambios a largo plazo en la salud y bienestar de la
ciudadania.

e) En cualquiera de los cuatro anteriores enfoques, el documento de Kobe propone otros indi-
cadores transversales de equidad, que habran de medir “la ausencia de disparidades siste-
maticas (...) entre grupos sociales con diferentes niveles de ventajas y desventajas subyacen-
tes” (OMS, 2015).

En la siguiente imagen se observa las areas de amigabilidad trabajadas en el Plan y sobre las que las
acciones propuestas han tenido mas relevancia. Destacando que se incide en las 8 areas que marca
la OMS, con especial porcentaje en el area de respeto e inclusion social, participacion y espacios al
aire libre

(P (4 Participacion
Participacion Civica y Empleo ResBeto e .
Social 8% Inclusion Social
21% 28%

PLAN DE ACCION

B anpote 2024 - 2027
clos Sociales,, ™3, Espacios al
Comunicacién e Vivienda Libre

informacion 49,
7% °

Indicadores para la evaluacion de este plan

A. APORTACIONES
» Recursosy estructuras que funcionan como factores facilitadores principales
« Compromiso politico de la Alcaldia para el desarrollo del programa.
« Implicacién de las Areas de Gobierno.
« Otros agentes intervinientes: desde los miembros del Grupo Motor (Comision Técnica de Segui-
miento) a los recursos humanos de los servicios implicados.
 Recursos financieros.
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B. PRODUCTOS
Intervenciones orientadas a crear un entorno adaptado a las personas mayores
» Acuerdos de Gobierno.
« Otros planes municipales.
« Indicadores incluidos en cada una de las acciones. Se han formulado 129 indicadores (con dife-
rentes metas o hitos) para las 29 actuaciones propuestas.

C. RESULTADOS
Cambios a corto/medio plazo con miras a crear un entorno adaptado a las personas mayores.

Analisis pre-post de diversas variables vinculadas al entorno fisico, al entorno social y culturaly a los
servicios municipales:

« Entorno fisico: espacios al aire libre y edificios, transporte y vivienda. Estos aspectos influyen deci-
sivamente en la movilidad personal, la seguridad, la promocién de la salud y la participacion social.

« Entorno socialy cultural: participacion social, respeto e inclusion social y participacion civicay em-
pleo. Estos elementos del entorno social y cultural afectan principalmente a la participacion y al
bienestar subjetivo de las personas.

« Servicios municipales: medios y formas de comunicacién e informacion y servicios sociales y sa-
nitarios (en qué medida las personas mayores los conocen y los utilizan).

« Indicadores relacionados con atributos asociados a cada una de las actuaciones. Dichos atribu-
tos, que dan significado al objetivo principal de este Plan: transformar el entorno para mejorar la
calidad de vida de las personas a medida que envejecen, se han redefinido a partir de los enuncia-
dos por Wahly Gitlin (2007) de la siguiente manera:

» Seguridad. Comprende la seguridad ciudadana, seguridad vial, elusion de problemas de accesibi-
lidad que pueden suponer peligro para la integridad fisica, seguridad juridica, salubridad, etc.

» Accesibilidad. Es la condicidon que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y ser-
vicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la
forma mas autéonoma y natural posible.

 Privacidad. Referente a la necesidad de disponer de espacios y tiempos para la intimidad.

 Estimulacion. Que ofrece belleza, decoro del lugar, entorno fisico y/o social que proponga retos
o actividad, que motive, conforte y alegre.

« Mantenimiento. Que fomenta el mantenimiento de las capacidades, necesidad de recuperacion
ante ciertos cambios, resiliencia.

« Control. Que facilita la autonomia personal. Mas alla de poder participar (accesibilidad), que
promueva la capacidad de cualquier persona de decidir por una misma en lo que afecta a su vida,
poder elegir libremente.

« Apoyo y soporte. Que promueve la existencia o fortalecimiento de redes de apoyo y soporte co-
munitario que empoderan y facilitan la autonomiay el apoyo mutuo (recibe y da soporte).

D. IMPACTO DEL PLAN
Para permitir la evaluacion del impacto de este plan, es decir, los cambios a largo plazo como resulta-
do de la mejora del entorno, se incorporan siete atributos a cada una de las actuaciones.

En el siguiente grafico se muestran como cada accion planteada en el Plan incide directamente sobre los
diferentes atributos, pudiendo analizar el impacto que tendra el Plan en nuestra ciudad y respondiendo
al objetivo general planteado inicialmente.

25 M Seguridad
20 Accesibilidad

M Privacidad
15

Estimulacién

10 Mantenimiento
5 M Control
0 M Apoyoy Soporte
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