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D. ISIDORO ORTEGA LOPEZ CONCEJAL-SECRETARIO DE LA JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL

CERTIFICO:

Que segun consta en el borrador del acta de la sesion ordinaria celebrada con fecha
de 24 de octubre de 2025, la Junta de Gobierno Local, acordd lo siguiente:

17.- APROBACION DEL CONVENIO DE COLABORACION CON LA CONSEJERIA DE
ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA LA
COOPERACION, DIFUSION Y PARTICIPACION EN EL SISTEMA ARBITRAL DE
CONSUMO. (2025/GPR 01/004030).

Vista la propuesta presentada por el Concejal Delegado de Bienestar Social,
Sanidad, Consumo y Mascotas que transcrita literalmente dice:

“Visto el informe del Técnico de Consumo, en el que cito literalmente:

1.- El establecimiento de relaciones con otras Administraciones y Entidades para la
promocién y desarrollo de sus fines institucionales, es una de las funciones que comprende
la autonomia local y se enmarca dentro del ambito de la cooperacion interadministrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el Art 140 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, pudiéndose articular a través de la formalizacién de Convenios
(Art 47 y siguientes).

2.- El Ayuntamiento de Fuenlabrada ejerce las competencias en materia de defensa
de los consumidores y usuarios, en los términos establecidos en la legislacién del Estado y
de las Comunidades Auténomas de conformidad con lo dispuesto en el art. 21 de la Ley
7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por la ley
27/2015 de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la administracion local.

3.- La Ley 11/1998, de 9 de Julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad
de Madrid, en su art. 63 establece que corresponde a las Entidades Locales velar por la
proteccion y defensa de los consumidores, en el ambito de su territorio y respecto a su
poblacion, con el alcance y contenido que les atribuye la presente Ley y el resto de normas
juridicas que le sean de aplicacion, de conformidad con los principios de descentralizacion y
de maxima proximidad de la gestion administrativa a los ciudadanos y en concreto fomentar,
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divulgar y administrar el Sistema Arbitral de Consumo de conformidad con lo dispuesto en
su apartado 1f).

En el marco de actuacion de cooperacion administrativa en su articulo 65
apartados 3 y 4, se recoge que las Administraciones competentes en materia de defensa de
los consumidores ajustaran su actuacion a los principios de colaboraciéon y cooperacion y
que a efectos de coordinacion de la actuacion de diversos 6rganos administrativos se
propiciara el establecimiento de acuerdos entre las mismas que permitan rentabilizar los
recursos humanos y materiales de que disponen y hacer efectivo y eficaz el control del
cumplimiento de la normativa vigente aplicable en materia de proteccion de los
consumidores.

4.- La Ordenanza Municipal sobre Protecciéon de la Salud y Defensa de los
Consumidores y Usuarios, aprobada con fecha 3 de marzo de 1994, establece en su titulo |,
capitulo I, articulo 3, que correspondera al Ayuntamiento de Fuenlabrada promover y
desarrollar la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios en el ambito de sus
competencia, de acuerdo con la legislacion estatal y de la Comunidad de Madrid y
especialmente el fomento y desarrollo de la Junta Arbitral de Consumo.

5.- En base a este marco competencial, resultaba preciso disponer de un
instrumento que potenciase los recursos existentes para desarrollar la actuaciones que el
Ayuntamiento de Fuenlabrada realizaba para la resolucién de conflictos extrajudiciales en
materia de defensa del consumidor haciendo efectivo asi el principio de maxima proximidad
de acercamiento de los servicios al ciudadano, de manera que la tramitacion de solicitudes
de arbitraje presentadas por consumidores de Fuenlabrada y las audiencias arbitrales se
celebrasen en la sede del municipio de Fuenlabrada si asi lo solicitaban.

Para facilitar lo anterior, se aprobé el 22 de Diciembre de 2016 el Convenio de
Colaboracion entre la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de
Madrid y el Ayuntamiento de Fuenlabrada para la cooperacién en el fomento, difusion y
formacion en materia de arbitraje de consumo y la creacién de una Delegacion Territorial de
la Junta Arbitral Regional de Consumo.

El Ayuntamiento de Fuenlabrada a través del citado Convenio se comprometia a
difundir y  fomentar el sistema arbitral de consumo a consumidores y empresarios
municipales, siendo actuaciones que ya realizaba, a las que habria que afiadir la de prestar
cooperacion técnica y administrativa en las acciones de fomento, difusion y formacién del
sistema arbitral, lo que no supone un aumento significativo de trabajo y podia ser asumido
por el personal del Departamento de Consumo.

Por otra parte, el Convenio configuraba una actividad que no generaba
contraprestacion econoémica alguna entre las partes firmantes.
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A raiz de la firma de ese convenio se trasladaron desde la OMIC a la Junta
Arbitral Regional De Consumo, 168 expedientes (De las cuales 122 se refieren a
expedientes vinculados a Telecomunicaciones y 46 al resto de sectores)

6. A fin de dar continuidad a la labor desarrollada al amparo de ese primer
convenio se firmo el 21 de Junio de 2021 un nuevo Convenio entre la Consejeria de
Economia y Hacienda de la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Fuenlabrada para
la cooperacion en el fomento, difusion, formacion en materia de Arbitraje de Consumo y la
creacion de una delegacion territorial de la Junta regional de Consumo en el municipio de
Fuenlabrada, que fue publicado en el BOCM el 1 de Junio de 2021.

7. Desde la firma, de este segundo convenio se trasladaron, previas mediaciones por
parte de la OMIC a la Junta Arbitral Regional De Consumo, 51 solicitudes de Arbitraje ( 20
en 2021; 8 en 2022, 16 en 2023 y 7 en 2024)

Ademas se han celebrado varias audiencias arbitrales de forma telematica, en el
que los Técnicos Munipales han actuado como presidentes del Colegio, y se han

g encargado de redactar los correspondientes laudos Arbitrales ( 3 en 2022, 8 en 2023 y 13
s en 2024).
S
% La materia de los laudos, ha sido de suministros (Gas y Luz) y
58 Telecomunicaciones siendo la mayoria de los Laudos emitidos favorables para los
o8 intereses de los consumidores (Que son vecinos de Fuenlabrada).
Qo
(=3
3 Propongo:
58
23
2 : PRIMERO: Aprobar la firma del Convenio de Colaboracién entre la Consejeria de
S Economianj, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de
g Fuenlabrada para LA COOPERACION, DIFUSION Y PARTICIPACION EN EL SISTEMA
8 ARBITRAL DE CONSUMO
o
SEGUNDO: Aprobar la autorizacion al alcalde para que firme el citado convenio.”
Visto el informe de la Técnica de la Asesoria Juridica,
La Junta de Gobierno Local ACUERDA, por unanimidad de los concejales
asistentes, aprobar la propuesta en todos sus términos.
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Se expide la presente certificacion, con la salvedad de ser previa a la aprobacion del
acta correspondiente y a reserva de los términos que resulten de dicha aprobacion, a tenor
de lo establecido articulo 206 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las
Entidades Locales.

Y para que conste a los efectos oportunos, lo firmo con el visto bueno del Sr.
Alcalde-Presidente.

Ve B°
EL ALCALDE-PRESIDENTE
D. Fco. Javier Ayala Ortega

(Firmado electrénicamente con Codigo Seguro Verificacion)
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